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INTRODUCCION

Este informe forma parte del paquete de trabajo 3 del patge'Status quo de los tutores de
empresaen Espafia e Italia", y es el resultado de las dos primeras actividades previstas en este
paquete:

1 Analisis documentglun trabajo de gabinete realizado ceh objetivo de conocer la
normativa vigente en los dos paises en materia de aprendizaje en el sector de la
construccion, asi como identificar el papel especifico del tutor dentro ggylass y sus
estandares de cualificacion y formacion disponibles.

1 Andisis experimental a partir delanalisis documental anteriose hadesarrollado un
estudio de campo para identificar y definir las habilidades y competencias de los tutores
de empresa.Asi,en este estudio de campee han realizadd 21 encuestas y 12
entrevistas a tutoresle empresa

Toda esta informaciéon se ha utilizado para establecer el perimetro de la cualificacion
desarrollada en este proyecto, que se explica con méas detalle en los siguientes entregables del
proyecto: Califica@n final perimetral(D5) y Calificacién "Tutor dempresa del sector de la
construccioh (D6).
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CONTEXTO

Antes de proporcionar un estadfe la funciordetallado del tutorde empresa, podria ser bueno

tener una descripcion clara de lo que esistema deaprendizaje. A este respecto, el Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) ha propuesto la siguiente
definicion:

Formacion sistematica y a largo plazo, alternando periodos en el lugar de tt
y en unainstituciéon educativa o de formacién. El aprendiz esta contractualm
vinculado al empleador y recibe una remuneracion (salario o subsidi
empleador asume la responsabilidad de proporcionar al aprendiz una form
que le conduzca a una ocupacid@pecifica.

Elsistema deaprendizaje no es sinénimo de "aprendizaje basado en el trabajo" (WBL), sino una
de las modalidades de este aprendizaje basado en el trabajo, segun la Comision Europea. Por lo
tanto, el WBL puede ser una de las siguiemeslalidades:

1 WBL comaistema deaprendizaje, de acuerdo con la definicién indicada anteriormente.

1 WBL como escuela de formacién profesional que incluye periodos de formacion en el
puesto de trabajo en las empresas;

I WBL integrado en un progranescolar, a través de laboratorios, talleres, cocinas,
restaurantes, empresas junior o de practica, simulacionegrayectos reales de
negocios/industria.

Segun esto, puede decirse geksistema de aprendizaje es una forma de WBL, pero no todo
WBL es considerado consistema deaprendizaje.
1 Lafigura del tutor de empresa

Elpapel del "tutorde empresa" es esencial, ya que su desempadiecuadosupondra el éxito

de lossistemagle aprendizaje. Esteitor de empresaes un trabajador de la organizacién que
acoge a los aprendices, seleccionado por la empresa para que se encargue del programa de
formacién definido para el aprendiz y actie como intermediario entre la empresa y el centro de
formacion que taslada al aprendiz a la empresa, con el fin de llevar a cabo un seguimiento de
la actividad formativa impartida. Algunas de las funciones que debe realizar elléuéonpresa

son:

Documental e informexperimental
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9 Planificacién del proceso de formacién en colaboracion con el centrarahagion.

1 Mantenerel contacto con el formadore$sdeel centro de formacion.

1 Participar en la seleccion de los aprendices (se recomienda, ya que seré el responsable
de la formacion del aprendiz dentro de la empresa).

1 Acompaiar, formar, apoyar y evaluaoa hprendices, junto con el formador del centro
de formacién.

Ademas, debe quedar claro que el tutte empresa es también un trabajador de la empresa,
por lo que debe ser un experto a nivel profesional, por lo que, al mismo tiempo que esta
formando a los aprendices, debe cumplir con su propia actividad.

En este sentido, es de gran importancia no vepatiadiz como una'carga" afiadida, sino como

una oportunidad para producir crecimiento endeganizacion En cierto modo, el tutor y el
aprendiz en la empresa son de alguna manera "colegas' (el tutor en la empresa debe ayudar al
aprendiz a integrarse en Empresa y sentirse otro trabajador), pero teniendo en cueia

debe existir unaelacionjerarquicaentre ellos en términos de formadestudiante.

El tutorde empresa yaabe 'como hacer" algo; lo importante es que también debe saber como
transmitir ese “~"como hacer" al aprendiz.

Documental e informe experimental
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LA FORMACION DE APRENDICES EN ESPANA

I APRENDIZAJE EN ESPARA

En Espafia, la introduccion del Sistema Dual para la EFP es relativapmette, y esta
regulada por undey que entré en vigor en 2012: RD 1529/2012 de 8 de noviembre, por el que
se desarrolla el"Contrato de formacion y aprendizaje” y se establecen las bases de la doble
formacion profesional.

Esta norma nacional define i dual como el conjunto de acodsre iniciativas de formacién
dirigidas a mejorar la cualificacién profesional de los trabajadores mediante periodos alternados
de actividad laboral en una empresa y de actividad formativa impartida por un centro de
formacion.

Esta formacién puede recilse en el marco de la Formacion Profesional Oficial (gestionada por
el Ministerio de Educacién) o en el marco de la Formacién Profesional para el Empleo
(gestionada por el Ministerio de Empleo). En este contexto, este Real Decreto prevé dos tipos
de aprendizaje basado en el trabajo: por un lado, los contratos de formacisistgmas de
aprendizaje (empleo) y, por otro, la formacién profesional dual (en el sistema educativo); ambos
se han ido aplicando gradualmente sobre la base de un reglamento del MimideeEmpleo y
Seguridad Social (ESS/41/2015).

Los jovenes con contratos de formacion y aprendizaje (FP para el empleo) son considerados

como trabajadores fijos, por lo que existe una remuneracion establecida en un convenio
colectivo que nopuede ser ®MNA 2 NJ | £ alF f I NA2 YNYAY2 AYUOGSNLINRTFS
el nimero de horas trabajadas.

Para los jévenes en formacion profesional dual (sistema educatindal) no hay contrato de
trabajo, por lo que la remuneracion no es obligatoria, aungoemalmente se pagan becas
discrecionales.

En esta etapa, es importante destacar que los certificados obtenidos por los contratos de
formacién y aprendizaje (Certificados Profesionales) no estan reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion.

Documental e informexperimental
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Elaprendizaje (a través del Sistema Dual VET) en Espafa se ha incrementado en los ultimos afios;
segun el Informe de Seguimiento del Ministerio de Educacion para los afio2@D43este
incremento ha sido superior al 200% (4.292 en 2013 y 9.555 en 2014).

También se ha incrementado sistema deaprendizaje a través del Contrato de Formacion y
Aprendizaje: en el afio 2015 un total de 143.795 jévenes participaron en este tipo de contratos.
La tendencia hacia adelante ha sido continua en los Ultimos?atiaro se muestra en la
siguiente imagen.

Increase in apprenticeship

139.864 143.795

106.101

59.047

60.022

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Puede decirse que este aumento de la participacion en los programas de aprendizaje es
consecuencia directa de los cambios que se han producido en Espafia tras la puesta en marcha
de lanormative mencionadaSin embgego, la tasa de transicién de los contratos de formacién y
aprendizaje a una tasa de trabajo indefinido es bastante baja (menos del 5%), segun la
informacién proporcionada por el Servicio Nacional de Embigps://www .sepe.es/).

En cuanto a los actores involucrados en el aprendizaje, son los siguientes:

1 Centros de formacion en lagie se imparte el programa deP.

1 Tutor de los centros de formacion. Suele ser un formador/profesor encargado de la
programacion y seguimiento de la formacion impartida en la empresa, junto con el tutor
deempresa.

1 Empresas, como el lugar donde el estudiante (aprendiz) realizaré |la pafisipnal de
la formacion.

I Tutorde empresa, que es el trabajador disefiado por la empresa para ser responsable
de la formacién de los aprendices.

I Aprendices, que son los estudiantes que participan en el aprendizaje.

1 http://www.mecd.gob.es/prensamecd/dms/mecd/prensamecd/actualidad/2014/01/2014011-3
fpduakbankia/informeseguimientefpdual.pdf DIFUNDE LA PALABRA

2httgs://WWW.sege.es/contenidos/gue es el sepe/estadisticas/datos estadisticos/contratos/datos/estadisticas nuevas.html
D
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1 Otros organismos intermediarios. De actio con la Ley 4/2024es posible que las
Asociaciones y Camaras de Empresarios participen junto coadtamistraciones
competentes en larganizacion de la formacion practica que se realiza en las empresas,
especialmente en lo que se refiere a la selén de centros de trabajo, la formacion de
los tutores en la empresa y la evaluacion de la realizacién de los programas de
formacion.

Las modalidades de contratacion del aprendiz son las siguientes:
1 Contrato de Formacion y Aprendizaje, por el cualpekadiz recibe un salario, como

cualquier otro trabajador regular.
1 Précticas, que pueden variar segun las diferentes regiones.

La siguiente tabla muestra las diferencias mas relevantes entre ambas modalidades:

OTRAS
TIEMPO DE . . .
MODALIDAD OBJETIVO RETRIBUCION DURACION CARACTERIST
TRABAJO
AS
Contribucion a la
Max. 75% del Seguridad Social
periodo maximo de Nunca debe ser 1 afio mini
CONTRATO DE i inferior al salario anominimo 1909 de incentivo
) Jévenes entre trabajo legal o i 0
FORMACION Y 16y 30 afios durante ek afio minimo (707,6& 0 3 afios para las pymes
APRENDIZAJE segun el nimero de maximo ) )
Max. 85% durante  horas trabajadas. 75% de incentivo
el y3 afio para las grandes
empresas (+250)
Contribucion a la
Seguridad Social
. Puede variar segun la;
Aprendices en . . . .
. . diferentes regiones 100% de incentivo
; general (sin Minimo33% en la . )
PRACTICAS L (en algunos de ellos N/A si se registra
especificacion empresa . oy
hay un salario minimo como practicas
de edad) . . :
obligatorio) curriculares

externas para
estudiantes de=P.

Enambos casos, el aprendiz debe estar inscrito en la Seguridad Social, ya que esta asimilado a
un trabajador fijo cuyas condiciones son las incluidas en la normativa de la Previsiéon Social
General para las personas que participan en acciones formativas.

Sn embargo, el aprendiz no esta autorizado a trabajar por turnos o de noche en la modalidad
de contrato de formacion y aprendizaje, ni a trabajar a tiempo parcial. En el caso de que la

3 Law 4/2014de 1 de abrilBasica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, SerMaicegacion
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empresa haya llevado a cabo un plan de ajuste de la mano de obrajspesenitira contratar
a un aprendiz para cubrir un puesto que haya sido reducido.

Para ambas modalidadesontrato de formacion y practicasxisten una serie de limitaciones
gque se establecen en la normativa correspondiente:

9 Précticas: R.[L493/2011, de 24 de octubre, sobre los términos y condiciones para la
inclusion en la Previsidén Social General de los aprendices que participan en programas
de formacion.

I Contrato de Formacion y Aprendizaje: RLBR9/2012 de 8 de noviembre, por el que se
desarrolla este tipo de contrato y se establecen las bases de la doble formacién
profesional.

La empresa debe participar en la seleccion de los estudiantes, ya que estan invirtiendo tiempo
y recursos en su formacion. El tue empresalebe participar a esta seleccion, ya que es la
persona responsable de la formacién de la empresa.

1 El papel del tutor de empresa en Espafia

La normativa nacional hace especial hincapié en el tdsoempresa. Sus funciones estan
definidas en el articulo 20 del RD 1529/2012 (y demas Ordenes reglamentarias posteriores):

1. Comunicacién permanente con el tutor del centro de formacion.

2. Coordinacion de la actividad laboral de acuerdo con la actividad forapamediante la
elaboracion de un programa de formacién en colaboracion con los centros de
formacién, donde se definiran los resultados de aprendizaje a alcanzar por el alumno,
asi como para realizar un seguimiento de la evolucién del alumno y colaloora ¢
centro de formacién en la evaluacién del aprendizaje.

3. Prestacion de asesoramiento y asesoramiento al aprendiz en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

4. Elaboraciéon de un informe final sobre el desempefio del aprendiz y los resultados de
aprendizaje alcanzados en la empresa.

El tutordeempresa debe ser un trabajador de la empresa y las horas de trabajo deben coincidir

con las asignadas al aprendiz. Por supuesto, debe poseer la cualificacién y experiencia adecuadas

para poder formar al aiendiz. Ademas, debe haber una alta motivacion para formar y hacer un

seguimiento de los aprendices. En este senti@orecomienda encarecidamente la formacion
D

Documental e informe experimental



Co.Tutor. Enfoque sistematico para mejorar la participacion de las PYME del sector de la construccién en
los programas de aprendizaje

del tutor de empresacon el fin de asegurar que cumpla esta nueva tarea de forma 6ptima,
garartizando asi el éxito del programa.

Legalmente, no existe ningun limite en cuanto al nimero de aprendices que pueden ser
formados por un Unico tutor en la empresa, pero, en cualquier caso, este numero debe permitir
al tutor desempeniar correctamente sus ftiones, tanto las de tutorizacién y seguimiento de
aprendices como las relacionadas con el trabajo en la empresa como empleado.

En este sentido, la Orden ESS/41/2015 establece un bono mensual adicional de entre 60 y 80
euros para la empresa, como compecisa por la hora de trabajo dedicada a la labor de tutoria
realizada por el tutor en la empresa

Sin embargo, aunque el papel del tutte empresaesta legalmente reconocido en Espafia, las
personas que desempefian este papel no siempre son reconocidas como tales en algunas
empresas. Ademas, no existe un reconocimiento oficial de este papel a nivel nacional.

Diferentes organizaciones han estado iesadas en desarrollar el perfil del tuthe empresa

y se pueden encontrar diferentes materiales en linea. Una de las entidades mas activas en la
promocion de la formacién dual en Espafia es-landacion Bertelsmanrdedicada a la
promocién del cambio social a través de propuestas innovadoras. Ha desarrollado diferentes
proyectos e iniciativas en relacién con la implantacion y amplia utilizaciéon del sistema dual en
Espdia y, concretamente, ha sido promotor deAéanza para la Formacion Profesional Dual
junto con diferentes organizaciones relevantes en materia de empleo (CEOE, Camara de
Comercio Espafiol&undacién Princesa de Girond, que es una red nacional de mas de 500
empresas, centros de formacion e instituciones comprometidas con la mejora del empleo juvenil
a través del desarrollo de un sistema de doble formacién profesional de calidad. Cabe destacar
que en la actualidadalAlianza se centra pscificamente en el apoyo a EP proporcionada
dentro del Sistema Educativo (Ministerio de Educacion), perosnacéiva en I&P para el
empleo (la proporcionada por el Ministerio de Empleo).

1 Acciones formativas

En cuanto a los programas y acciones formativas dirigidas especificamente a los trabajadores
gue desempefian el papel de tutoreée empresahay que decir que si bien esta cifra esta
legalmente reconocida, no existe una formacién oficial de aplicaciongsoa casos, ni una
cualificacion profesional especifica para este perfil profesional.

4 Ademas, las empresas reciben una serie de incentivos por el uso del Contrato de Formacién y Aprendizaje, concretamente una
reduccion de hasta el 100% de la Seguridad Social durante el tiempo de duracién del contrato y, en el caso deequizedep
L2AGSNA2NYSYyGS O2yiNYGFR2 RS F2N¥YI RSTAYAGADIZT tF SYLNBal G§SyRNi
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A pesar de ello, se pueden encontrar varios cursos disponibles, especialmente los que se
imparten en linea; la mayoria de ellos son ofrecidos por asociaciones de aeloiEs,
proveedores de consultoria y formacion y/o sindicatm@maras de comercid\simismo, varios
proyectos financiados con fondos europeos han abordado este tema, comdTEahsmus+)

o DualVEf(Programa de Aprendizaje Permanente).

Durante la fasele investigacion del proyecto Co.Tutor se han consultado diferentes disefios de
programas de cursos, siendo los contenidos bastante similares y centrandose en aspectos como:

Qué es el aprendifay qué es el sistema dual B€.

Ventajas de la doblEP.

El papel de las empresas erfFRa dual.

Tipologia de los programas de aprendizaje.

Funciones y tareas del tutor en la empresa.

Aspectos metodoldgicos y pedagdgicos.

Tipologia de los aprendices.

Competencias y habilidades necesarias (principalmeaktalidades sociales).

=A =4 =4 4 -4 a8 -4 A -

Coémo llevar a cabo el seguimiento, la tutoria y la evaluacion.

Estas acciones formativas estdn pensadas para servir aldatempresa como herramienta

para la adquisicién de conocimientos, habilidades y competencias que apoj@maedptima

la funcion de tutoria. Sin embargo, la existencia de una alta motivacion hacia la formacion (tanto
en la recepcion como en la prestacion) es esencial, ya que una falta de motivacién hara que el
tutor considere esta tarea de tutoria como unagaafiadida al trabajo a realizar en la empresa.

En cuanto a la cualificacién profesional, no existe ningtn reconocimiento oficial. La base del
proyecto Co.Tutor afirma que es imprescindible disponer de una cualificacion estandarizada que
ayude a estos tiores internos a que se reconozcan sus competencias, como una forma de
apoyar lossistemagle aprendizaje en las empresas.

l NORMATIVA

El sistema espafiol de dod> (inscrito en el modelo educativo oficial) esta estandarizado por
una normativa nacional y por diferentes normativas regionales, ya que cada Comunidad
Auténoma puede desarrollar su propio modefocontinuacion se recoge la normativa nacional

de base:

S http://dual -t.com/

6 httgs://WWW.Eoutube.com/watch?v:sXhSRoSBxu

Documental e informe experimental


https://www.youtube.com/watch?v=sXhSRoSFxuU

Co.Tutor. Enfoque sistematico para mejorar la participacion de las PYME del sector de la construccién en

los programas de aprendizaje

Ley 8/2013 para la mejora de la calidad educativa

Real Decreto (RD) 1529/2012, por el que se desarrolla el contrato de formacion y
aprendizaje y se establecen las bases de la doble formacion profesidisth es la
prindpal norma que regula la dobkP en Espafia.

Orden ESS/2518/2013, por la que se regulan los aspectos formativos del contrato de
formacion y aprendizaje Esta orden ha sido modificada finalmente por la Orden
ESS/41/2015.

Ley 4/2014, Bases de las Camaras Oficiales de Comercio, Irajugervicios y
NavegacionEn este sentido, es importantestacar que la estructura de P espafiola

es diferente a la de otros paises, ya que en Espafa las autoridades educativas son las
Unicas encargadas de definir, mejorar y supervisar el sistemenbiargo, con esta Ley
4/2014 se prevé que las cadmaras y/o entidades empresariales puedan "participar, junto
con las administraciones competentes, en la organizacién de la formacién préactica en
los centros de trabajo, ihgidas las pertenecientes a BP dicial y I& acciones e
iniciativas de I&P Dual, especialmente en la seleccién y validacion de centros de trabajo
y empresas, en la designacién y formacién de tutores y en el control y evaluacién del
cumplimiento del programa de formacion, sin perjuid®las funciones que puedan ser
atribuidas a las entidades emprendedoras en este ambito". Dado que el sistema
productivo espafiol estd compuesto principalmente pmyymesy microempresas,
muchas de ellas necesitaran el apoyo de estas asociaciones empreasi@doa poder
impartir formacion dentro del sistema de formacion profesional dual. Esto significa que
estas asociaciones pueden tener un papel crucial en este escenario.

Ademas de estas normativas nacionales, es importante saber que cada Region tendra sus

propias normas, que deben ser consideradas tanto por el centro de formacién como por la

empresa en la que se va a formar al aprendiz, para estar siempre alineadas con lo establecido

por los organismos regionales competentes.

Cuando una empredamyadecidido formar parte de uprograma de formacion profesional dual

debera firmar un acuerdo de formacion con el centro de formacién correspondiente que incluya,

al menos, los siguientes aspectos:

1 Nombre e informacion de contacto de los representamégmles, tutores en la empresa
y centro de formacion.
1 Programa(s) de formacién que se van a cubrir.
1 Modalidad de contratacion del aprendiz.
1 Numero de aprendices participantes.
D
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1 Plan de evaluacion y seguimiento por parte de la empresa y del centro de férmaci
i1 Calendario y numero de horas que el aprendiz debe cumplir durante la formacion en la

empresa.
1 Seguro que cubre al aprendiz durante su estancia en la empresa de formacion.

Para asegurarse de que este acuerdo se esta llevando a cabo correctamentegcsario
revisar la normativa regional. Este documento serd la guia durante todisteima de

aprendizaje.
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FORMACION DE APRENDICES EN ITALIA

. LA FORMACION DE APRENDICES Y EL TUTOR EN EMPRESA

Existen datos parciales y no detallados de encuestas econémicas sectoriales que cubren los
primeros nueve meses de 2016, donde los aprendices eran unos 15.000. En Kadtep& de
aprendizaje es un contrato de trabajo mixto, es decir, un contrato de trabajo que proporciona
formacion y rendimiento laboral real. La formacion externa suele ser impartida por el sistema
de escuelas de construccion coordinado por Formedil y apoyado, auemelsta financiado por

las administraciones regionales individuales, por contribuciones contractuales obligatorias de
formacion para la formacion.

La regulacion dedistema deaprendizaje, definida por los convenios interconfederales o los
convenios coletivos nacionales, debe establecerse sobre el tratamiento retributivo, que la
clasificacion del aprendiz debe ser en dos niveles inferiores a los expresados por la aplicacién de
los convenios colectivos nacionales a los trabajadores que cubran las acialifes
correspondientes a las que por la presente se finaliza el aprendizaje o, en su defecto, establecer
la remuneracion del trabajador en porcentaje y proporcional a la antigtiedad en el trabajo.

Las competencias estandar del tutor no han sido definplaslas normativas nacionales y
regionales, sino que han sido estudiadas por operadores de formacién y figuras de investigacion
institucionales, por lo que Isfol (actualmente denominado Inapp), ha elaborado el manual del
tutor.

http://www.isfol.it/pubblicazioni/highlights/manualedel-tutor -per-lapprendistato

Ademas, hay casos de cursos de formacién impartidos por el sistema de escuelas de
construccion, cursonanciados por las distintas administraciones regionales que oscilan entre
un minimo de 8 y un maximo de 16 horas.

También el Formedil desartélel vademécum sobre el tutor de empredentro del texto "Los
jovenes y la construccién".
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. NORMATIVA

Marco normativo sobre el aprendizaje en Italia y el papel del tutor

En los dltimos afos, el contrato de aprendizaje ha sido objeto de diversas medidas legislativas
con el fin de aplicar su utilizacion y fomentar el empleo de los jovenes.

La ultima reformase llevo a cabo en el marco de la reforma del mercado laboral denominada
"Ley del empleo"”, con el Decreto Legislativo n 81 de 2015 y enmiendas posteriores, segun las
cuales el contrato de aprendizaje, calificado como permanente, se divide en tres tipos
diferentes:

1 Aprendizaje para la cualificacion y la cualificacion profesional, el titulo de ensefianza
superior y el certificado de cualificacion técnica superior (de 15 a 25 afos), definido
comoaprendizaje de primer niveEste tipo, que no dura mas de tresuatro afios en
el caso de una cualificacion profesional de cuatro afios, se lleva a cabo durante el ciclo
escolar y, por lo tanto, también cumple la obligacién escolar;

1 Aprendizaje profesional (de 18 a 29 afios); para los que ya estan en posesion de una
cualificacion professional,puede comenzar a los 17 afos, sistemapdendizaje
definidode segundo niveEs la formula mas utilizada por las empresas en general y, en
particular, por las constructoras. La formacion practica se lleva a cabo principalmente
en la empresa tras el plan de formacién individual organizado entre el estudiante, la
empresa y el centro de formacién en el sector de la construccién (escuelas de
construccién). La formacion basica y transversal por ley no debe superar las 120 horas
en eltrienio. Para la formacion profesional en practicas en la empresa, gracias al acuerdo
del 18 de abril de 2012 (Confindustri@onfederazione Generale dell'Industria Italiana
y Sindicatos), debe ser de al menos 80 horas de media al afio, incluida la formacion en
seguridad. Este tipo de aprendizaje no puede exceder de 3 afios y hasta 5 afios para
figuras profesionales especificas. La formacién externa impartida por las escuelas de
construccion a veces es financiada por las administraciones regionales o Fondimpresa
(Fondo interprofesional para la formacion contirdeaConfindustria, Cgil, Cisl y Uil).

1 Aprendizaje de educacién superior e investigacionr29&mnos) con un certificadde
bachillerato o un titulo daprendiz de tercer nivebn formacién profesional, destinado
a la obtencion de titulos universitarios y de educacion superior. En este caso, la empresa
prepara el plan individual con el sistema universitario.

El redisefio d los institutos se llevé a cabo con el objetivo de restablecer su uso como
herramienta de formacion y trabajo al mismo tiempo, aunque, en particular, acompafiando,
desarrollando y reforzando las acciones del "sistema dual".
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Se llevo a cabo una revisioe dcuerdo con las directrices comunitarias y la consiguiente entrada
en vigor de la Ley 107/201k llamada Ley de la"Buena Escuelqlie, en la reforma del sistema
nacional de educacién y formacion, hizo de la alternancia esttaddajo un componente
estructural de la oferta de formacién a partir del afio escolar 2015/2016, para todos los
estudiantes de los tres ultimos afios de la ensefianza secundaria superior (un minimo de 400
horas en los institutos técnicos y profesional@sy minimo de 200 horas dps institutos de
ensefianza secundaria).

Los aprendices del primer y tercer nivel (como se ha explicado anteriormente) se integran en un
"sistema dual" (formacién y trabajo) en el que la adquisicién de cualificaciones de educacion y
formacion también pued lograrse a través del aprendizaje realizado en la empresa.

En estos primeros y terceros niveles de aprendizaje, el empleador queda exento de toda
remuneracion por las horas de educacién realizadas en la institucién escolar. Para las horas de
formacion el empleador, el aprendiz recibe un salario del 10% de lo que habria sido segun las
disciplinas contractuales especificas definidas a nivel nacional.

Los sistemas de aprendizaje de primer y tercer nivel también se rigen por el Decreto Ministerial
del 12 deoctubre de 2015 relativo a la definicion de las normas de formacion pertinentes y los
criterios generales para la realizacién de los itinerarios. Este decreto también regula las cifras
del tutor de empresa y del tutor de formacion.

Para los tipos menciodas ¢y nivel), el Acuerdo Interconfederal del 18 de mayo de 2016
(Confindustria Sindicatos) también ha decidido, en lo que respecta a la remuneracién, para los
sectores que carecen de una disciplina contractual especifica.

En octubre de 2017 se firmd un Memorando de Entendimiento entre el Miur (Ministerio de
Educacién y Ciencia e Investigacion) y el Anpal (Agencia Nacional de Politica Laboral), con el que
se garantiza la presencia de un "tutor para la alternancia” en lagkscsecundarias. Esta cifra

se acompafa de tutores internos y lideres escolares para facilitar y apoyar el desarrollo de
acciones que favorezcan la activacion de vias de alternancia.
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TRABAJO DE CAMPO

El analisis documenthh sidaltil para que la Asociacién pueda establecer una informacion clara
sobrelos sistemas daprendizajeespafol e italiangy para encontrar informacion relevante que
pueda ser utilizada para preparar el trabajo de campo previsto en el proyecto.

Segun el proyectalebian aplicarsdos técnicas de investigacion:

I Cuantitativos, medianteuestionarios de encuestan-line dirigidos a los trabajadores
de la construccién que actualmente actian como tutadesempresacon el objetivo
de identificar cuales son las principales habilidades y competencias que debe poseer un
tutor de empresa

9 Cualitativos, medianteentrevistas pa&sonales a tutores o tutoresde empresa
especialmente del sector de la construccion. La informacién extraida de las entrevistas
sirve de complemento a los datos cuantitativos previamente recogidos y proporciona
informacién de primera mano sobre las hatiliies y competencias clave que deben ser
propiedad de los tutores dempresa.

Antes de la implementacion de estas técnidas socios del proyecto utilizaron una metodologia
participativa llamadaNorld Café"durante latercerareunién internacionalcelebrada eb de
Octubre de 2017) para obtener informacion basica sobre las principales habilidades que
necesitan los tutores en la empresus resultados han sido Utiles para ser comparados con los
resultados obtenidos en las siguientes etapas (es@sy entrevistas).

En la siguiente seccién apalizarlos resultados de lgécnica, lagncuestay lasentrevistas del
World Café Esta informacioserala base para el perimetro de calificacifure sedisefiara en la
siguiente fase del proyecto
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CAFE MUNDIAL

Durante la tercera reunion internacional del proyecto (octubre de 2017) celebrada en Madrid,

el coordinador del proyecto propuso llevar a cabo una dindmica de grupo que sirviera para

obtener informacién relevante sobre cuales eraagln la opinidn de Iacios las principales

habilidades, tanto pedagdgicas como blandas, que deberian ser propiedad de las personas que

van a desempenfar el papel de tutor de empresa en el sector de la construccion.

Esta técnica se basa en una metodologia que promueve dbgdiaentre miembros

pertenecientes a pequefios grupos unidos con el objetivoresponder a una pregunta
especifica; se crearon dos"mundos","Habilidades Pedagdgicas Mundiales" y"Habilidades
Blandas Mundiales". Los participantes fueron divididos en estomdosglos y cada grupo paso6

10 minutos discutiendo sobre el tema asignado para ellos, permitiendo asi la participacion de

cada miembro. Después de 10 minutos, cada grupo se trasladé al otro ‘'mundo’, de esta manera,

se le permitio tener la opinion de todosslsmiembros sobre ambos temas.

Finalmente,las respuestas de los socios fueron escrias el"presidente” de cada mundo.

Durante la implementacion de esta técnica, se identificaron finalmente las siguientes

habilidades:

HABILIDADES

PEDAGOGICAS

-Comunicacion pedagdgica

-Evaluacién: Durante SA/después SA +centro de
formacién

-Método de ensefianza: demostrativo/proyecto

-Adaptacion a necesidades particulares de las
empresas (utilidad,ROI) y formadores

-Entender el enfoque de L.O

- Capacidad para transmitir buenas actitudes,
comportamientos, habitos de acuerdo con las
particularidades de la empresa

-Actualizacién de conocimientos

-Experiencia de sonido en la industria de la
construccién+ mente pedagogica

Documental e informe experimental

- Comunicacién ( hacia laempresa, centro de formacion y
principalmente, alumnado)

-Profesionales cualificados en términos de
responsabilidad, seguridad

-Paciencia y empatia, especialmente con la gente joven

-Organizacion, planificacion y programacion ( Pasos de
trabajo)

-Idiomas ( pueden no ser necesarios, aunque
recomendados)

-Competencias en las TIC

HABILIDADES

-Motivacién,dinamismo

BLANDAS

-Adaptabilidad/flexibilidad

-Fomentar espiritu de grupo
- Resolver problemas
-Enfoque diferente dependiendo de la edad

-Capacidad de conseguir el compromiso de los alumnos
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Estos resultados se utilizaron como base para las tareas que se llevaron a cabo posteriormente
(disefio del cuestionario para la encuesta y las entrevistas).
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ENCUESTAN-LINE

I Descripcion

Main stages in the elaboration of the survey

Problem formulation

/\

Bibliographic Definition of

revision | objectives
\ Available

Selection of

Delimittheunits: | | survey type: resources
sample design personal, and time
telephone, mail

Questionnaire design

Administration of the

questionnaire:
fieldwork

Question coding and
questionnaire
debugging

Data processing and
analysis

Report
writing

Principales etapas en la elaboracion de la encuesta. Fuente: Cea D"Ancona, M.A (2

Elcuestionario dela encuesta disefiado por la Asociacion representa la opinién del tutor en la
empresa con el objetivo de promover la participacion dejasescongructoras en losistemas

de aprendizaje. Esta informacion se utilizara para establecer una propuesta de perimetro de la
cualificacionTutor deempresa del sector de la construccion.

El cuestionaricse hadirigido a los trabajadores que en la actuatilestan actuando como
tutores de empresan la construccion, siendo reconocidos como tales o no. Las preguntas se

D
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refieren a los conocimientos, habilidades y competencias relevantes para el desempefio de su
papel como tutoresle empresa.

El objetivo de este uestionarioha sidoidentificar cuéles son las principales habilidades y
competencias que debe poseer un trabajador que desempeiia el papel de tutor en la empresa,
con el fin de obtener informacion para disefiar una propuesta de nueva cualificacion prafesion
para los tutores en la empresa en el sector de la construccién europea, mejorando asi su
formacioén y rendimiento profesional.

La encuesta se inicié con varias preguntas dirigidas a obtener informacion sobre el perfil de los
encuestados. A continuaciérse han agrupado diferentes indicadores en dos secciones:
habilidades pedagdgicas y habilidades sociakss las que loencuestados han podido mostrar
supercepcion sobréa relevancia denaserie delos itemspropuestos

Las habilidades pedagdgicaentenian 33 habilidades clasificadas en tres areas:

A. Planificacién e implementacion de la capacitacion
B. Evaluacion del proceso de formacion

C. Innovacion y mejora de la formacion
La seccidn referida a laabilidades blandagontenia 3zhabilidades generales.

Entodos los casosada habilidad se asocio a uclasificaciondonde los encuestados tuvieron
que evaluar hasta qué punto dominabasashabilidadeslLa puntuacién de clasificacion tenia
5 opciones:

1. No estoy familiarizado con él

2. Entiende pero no puedenplementar

3. Entenderlo y ponerlo en préactica

4. Buen conocimiento y puede implementar

5. Conocimiento profundo y habilidades de ensefianza sobre el tema (incluso para
entrenar aotros)

Las respuestas a los cuestionarios se han recogido entre diciembre de 2@izoydm 2018La
encuesta fue traducida a los dos idiomas del proyecto, espafiol e itat@m@l nombre de
Co.Tutor. En las competencias de tutor de empi®sdnan obtenido 131 respuestas: 66 de Italia
y 65 de Espafia. Sin embargo, no todos los encuestadpondieron a todas las preguntas, por
lo que s6lo se han tenido en cuenta para el analisis las respuestas vabtidasnlaces a la
encuesta son:

I Cuestionario en espafdiitps://www.surveymonkeyco.uk/r/VLKLTXZ

9 Cuestionario en italiandttps://www.surveymonkey.co.uk/r/VK8ZODG
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B Analisis de los datos de kencuesta

Seccion } Perfil del tutor en la empresa

La primera parte detuestionario tenia por objeto caracterizalrperfil del tutorde la empresa,
preguntando por el pais, la edad, el sexo, el nivel educativo alcanzado, los afios de experiencia
en el sector de la construccion, la ocupacion actual en la empresa, los afios de experiencia como
tutor de empresa, el himero de aprendices fornaaddurante su experiencia como tutor, el
namero de aprendices que pueden formarse al mismo tiempo, el reconocimiento como tutor
de empresa, el conocimiento de sus funciones como tuterempresa,el conocimiento del
sistema dd-P y de los programas de apdéizaje en el pais.

La muestra estd formada por 131 formadores que respondieron al cuestionario y cuyas
respuestas se analizaran a continuacién.los gréaficos los valores se presentan en porcentaje
ylo redondeados a la unidad, para una mejor comprengi@isualizacion.

Pregunta 1Pais

Como se ha indicado anteriormente, se recogieron 65 cuestionarios en Espafia y 66 en Italia. En
ambos casos se ha alcanzado el objetivo previsto (se fij6 en 50 por pais).

Country

66

Italy

H Spain

Figura 1. NUmero de respuestas por pais

Pregunta 2Edad

La mayoria de los encuestados pertenecian al grupo de edad de 4ihiagi® que
corresponde al 52% de la mues{fb personas)seguidos por los de 50 a &80s(25,6% de
los encuestadqs32 personas
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Age

6,4%

1,6% 14,4%

m25-29 = 30-39 m40-49 m50-59 >60

Figura 2. Porcentaje de respuestas en relacién con el grupo de edad

Pregunta 3 Género

Como era de esperar, ha habido una mayoria de hombres frente a m(f@&#sde hombres
frente a 24% de mujereslo quedebeasumirse en una industrigrincipalmentemasculina.

Gender

u Men

Women

Figura 3. Proporcion de hombres y mujeres

Pregunta 4: Ehivel més alto de estudios completados

Casi el 80% de los encuestados ladcanzado un nivel educativeuperior al de la escuela
secundaria, siendo los universitarios los mas representativos, cporaantaje deb7% .El valor
mas bajo corresponde a la educacion primaria (5%).
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Tutor's educative level

m Primary school
Secondary school

m Vocational training

R

m Degree or more

Figura 3. Porcentaje de respuestas en relacion con el nivel de estudios

Pregunta 5 Afios de experiencia en el sector de la construccion

La experiencia profesional de los encuestados en el sector de la construccion es de gran valor,
ya que la mayoria de ellos llevan méas de 15 afios trabajando en el &sttoestalirectamente
relacionado con la edad de los encuestados, que, como se ha indicado anteriormente, son
mayoria en el rango de edad de 40 a 59 afios.

Tutor's experien&in the building industry

<5 years
5-10 years

» 11-15 years

m >15 years

Figura 4. Porcentaje de respuestas en relacion a la experiencia en el sector de
construccion

Pregunta 6 Ocupacién actual en la empresa

Segun la informacién facilitada por los encuestados en lItalia y en Espafia, la mayoria de los
trabajadores que asumen el papel de tutores de empresa son los directivos de la empresa. En
esta categoria se incluyen Gerentes, Directores y Administradores.
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Otras ocupaciones que han sido indicadas por los encuestados son: técnicos, técnicos de salud
y seguridad, formadores, ingenieros, arquitectos y profesionales/trabajadores de la
construccion.

Pregunta 7 Afios de experiencia como tutde empresa

Como seridica en el siguiente grafico, la mayoria de los encuestados han tenido una experiencia
superior a 10 afios como tutores de empréd4ad personas)Sin embargo, un buen nimero de
encuestadog3l)indican que su experiencia como tutores es inferior a un afio.

Experiencia como tutor de empresa

40,0 36,1
30,0 26,1
22,7
20,0 15,1
10,0
0,0
<1 year 2-5 years 6-10 years >10 years

Figura 5. Porcentaje de respuestas respecto a la experiencia comdeutor
empresa

Pregunta 8 Numero de aprendices formados durante su experiencia como tutores

Teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados tienen una larga experiencia como
tutores de empresa, es de esperar que hayan formado a un buen nimero de alumnos durante
estos afios, como se confirma en el siguiente grafias datos indican que el 386 (43
encuestados) han formado a mas de 10 estudiantes durante sus afios como tutores.
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No. de aprendices formados
40,0

35,5
30,0 28,9
20,7
20,0 14,9
0,0
1 2-5 6-10 >10
Figura 6. Porcentaje de respuestas en relacion con el nUmero de aprel
formados durante su experiencia como tutores de empresa

Pregunta 9, A cuantos aprendices puede formar al migrempo?

Parece que para realizar una buena labor como taterempresa, el nimero maximo de
aprendices a formar al mismo tiempo no deberia ser superior a cinco, como se muestra en la
figura siguientelUniendo I resultados entre 1 y 5 se obtiene un porcentaje total del 78% de
los encuestados.

How many apprentices could you teach
at the same time?

o ml
2
m6-10
m>10

Figura 7. Porcentaje de respuestas en relacion con el numero de aprendices formau
mismo tiempo

Pregunta 10¢ Esta reconocido como tutde empresalentro de la empresa?
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Entre los encuestados, casi el 785 personasjeciben un reconocimiento de su labor como
tutoresde empresafrente al 30% de los tutores de empresa que no son reconocidos como tales.

Does your company recognize your role
as a tutor?

NO YeS
31% 69%

Figura 8. Porcentaje de respuestaselacion con el reconocimiento del tutor por parte
su empresa

Pregunta 11¢ Le han explicado sus funciones como tat®empresa?

Segun la informacién extraida de la encuesta, la mayoria de los tutores inf@hpsrsonas)
tienen una idea clara deudles son sus funciones, debido a las explicaciones claras de la

empresa.

Yes
76%

Figura 9. Porcentaje de respuestas en relaciéon coorgcimiento de sus funciones como
tutores incompany

No
24%

Pregunta 12¢ Conoce el sistema ¢ y losistemagle aprendizaje de su pais?

Méas del 65% de los encuestad@i personasfonfirman que poseen conocimientos sobre el

sistema de aprendizaje de su pais.
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Knowledge about apprenticeship
system

No | T

Yes | |

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Figura 10. Porcentaje de respuestas sobre el conocimiento de los programas nacional
aprendizaje
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IN COMPANY TUTOR PROFILE IN THE BUILDING INDUSTRY — SURVEY-
Age Mainly 40 - 49
Gender Man
Level of studies University
Years of experience in the building sector More than 15 years
Apprentices taught at the same time 1-5
Recognised as in-company tutor within the company 69% yes

Explained functions as in-company tutor 76% yes

Knowledge about the VET system 66% yes

Tabla 1 Principales caracteristicael perfil del tutor en la empresa
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Seccion I} Habilidades Pedagdgicas

Como se ha indicado anteriormente, la secaittnhabilidadegpedagdgicase divideen tres
areas tematicas:

A - Planificacion e implementacion de la capacitacion;
B - Evaluacion del proceso de aprendizaje;
C- Innovacion y mejora de la formacion.

Cada area tematica se clasifico en 5 niveles de conocimieajpdicacioncomo sigue:

Nivel 1.No esta familiariado con él

Nivel Il.Lo entienden pero no pueden porielen practica
Nivel lll.Entenderlo y ponerlo en préactica

Nivel IVBuen conocimiento y puede implemenlar

= =4 =4 4 =

Nivel V.Conocimiento profundo y habilidades de ensefianza sobre el tema (incluso para
capacitar a otros)

Para cada una de las habilidades propuestas, el encuestado tuvo que evaluar hasta qué punto
las dominaba, de acuerdo con los cinco niveles indicados anteriormente.

Area teméatica A- Planificacion y ejecucién de la formacion
Pregunta 13 Por favor, evalle hasta qué punto domiaasiguientes habilidades.

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

Tabla 2 Resultados para lplanificacion e implementacién de la capacitacién
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PLANIFICACION E INBRIENTACION DE LA
CAPACITACION

. . Nivel IV.Buen Nivel V.Conocimiento
) . Nivel Ill.Lo entiende
Nivel Il.Loentiende

Nivel I.No familiarizado y podria conocimiento y - [ENIEDY -
con &l pero no puede poner en préctica capacidad de pon@yen  habilidades de ensefianz

implementato préctica sobre el tema (incluso
para capacitar a otros)

ES INFORMATICA Total | ES INFORMATICA Total | ES INFORMATICA Total | ES INFORMATICA Total | ES INFORMATICA Total

A01 | Andlisis de las
caracteristicas
de los
aprendices
(necesidades, 0 3 3 1 5 6 10 24 34 | 32 11 43 16 2 18
intereses,
expectativas,
conocimientos
previos)

AO02 | Formulary
adaptar los
objetivosdela 0 2 2 3 5 8 14 24 38 30 9 39 12 5 17
formacion al
aprendiz

A03 | Seleccionary
secuenciar los
contenidos de
formacion

A04 | Disefioy
organizacién de
actividades y
metodologias
relacionadas
con los
objetivos y 1 2 3 5 5 10 | 16 24 40 | 25 9 34 | 11 6 17
contenidos,
teniendo en
cuenta las
caracteristicas
de los
aprendices.
AO05 | Seleccion,
elaboracién y
preparaciéon de 0 1 1 6 6 12 17 19 36 19 16 35 17 4 21
material de
formacion
A06 | Programacion
de los
contenidos del
programa
A07 | Adaptacion al
curriculo de
formacion del
centrode FPy 1 5 6 2 5 7 18 19 37 23 15 38 15 1 16
comunicacion
con los
formadores.
A08 | Planificar la
progresion del
aprendiz en
funcién de los 0 1 1 2 6 8 16 20 36 23 17 40 18 1 19
diferentes
periodos de
aprendizaje.
A09 | Busqueda de
informacién
relevante para 0 6 6 5 8 13 | 13 18 31 | 24 12 36 | 17 1 18
el proceso de
formacion
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TRAINING PLANNING AND
IMPLEMENTATION

ils 16 n 13 15 14 14 15
21 21 I 19 [ 18 20 2
16
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i
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i
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7 31

. a1 34 39 38 36 40 39 38

43 E3 40
23 37
22

AN I : I I ! |
3 H IAREAP
A01 AO2 AO3 A04 AO5 A06 AO07 AO8 A09 A10 A1l A12 A13 Al4 A15 Al6 Al7 A18

m Not familiar with it ® Understand it but cannot implement

m Understand it and might implement Good knowledge
and can implement

m Deep
knowledge
and teaching skills on it (even to train others)

Figura 1la. Resultados para Iplanificacion e implementacion de la capacitadiéomun)

La Tabla 2 y la Figura 11.a recopilan los resultados del area tematica A (Planificacion e
implementacion de la capacitacion) en términos de numero de respuestas (comunes e
individuales) para cada tema.

El andlisis de los datos muestra lo siguiente:

1 Los tenas A10 (Informacién sobre el Marco Nacional de Cualificaciones y el Marco
Europeo de Cualificaciones) y A11 (estructura y funcionaimigel sistema dé-P) son
los que muestran una mayor falta de conocimiento entre los encuestados, y sélo unos
pocos de dbs dominan estas habilidades. La diferencia en el nivel de conocimiento es
bastante significativa en relacion con los otros temas. Ademas, existe una diferencia
significativa entre los encuestados de Espafia e Italia, especialmente en las categorias
"Buenconocimiento’ y "Conocimiento profundo’: el nimero de espafioles que afirman
tener un conocimiento bueno o profundo de estos temas esta muy lejos del nUmero de
encuestados italianos con el mismo nivel de conocimiento (véase el cuadro 2).
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I El resto de los teas (aparte de A10 y All) parecen mostrar una relativa similitud en
términos de resultados comunes, es decir, los niveles Il (Entenderlo y poder
implementarlo) y IV (Buen conocimiento y poder implementarlo) de la escala.

Results Spain Results Italy

100% 100% o " B | Ll | | LR |
. III I ||| I III o |11 1]
80% 80%

70% 70%

40%

60% 60%
50% 50%
40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
AN ILL8ZRY HoNm g 9N @ wn m <
S o 22222 R B IR =] = -
< < < < < << <aC< <

= 8asg [ e R = N |
=== (=R =N =
<L << SRS S G

mlevel | mlevelll mLevel lll Level IV M Level V Wlevell mlevelll mlLevellll Level IV W Level V

Figura 11.b. Resultados de lapificacion y ejecucion de la formacion (nacional)

I Al comparar losresultados nacionalegFigura 11b), se observan desviaciones
importantes en muchos temas; las mas significativas se reflejan en et@hfAnalisis
de las caracteristicas de los aprendices (necesidades, intereses, expectativas,
conocimientos previos)En general, parece que la percepcion de los encuestados
espafioles sobre su nivel de conocimiento de ciertos temas es mas alta que la de los
italianos.Sin embargo, la mayoria de las respuestas se incluyen en los niveles lll y IV en
ambos paises.
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Area tematica B- Evaluacion del proceso de aprendizaje
Pregunta 14.Por favor, evalle hasta qué punto domina las siguientes habilidades:

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

EVALUACION DEL PRSGIBE APRENDIZAJE

. Buen Conocimiento
Lo entiende S
No me es Lo entiende y podria conocmjlento y prqfundo Y
famil d onero en capacidad de habilidades de
ami |{:1|r percl) no p?ei e P ractica ponero en ensefianza
cone Impiementaro practi practica (incluso para
entrenar a otros)
ES | Total | ES IN Total | ES IN Total | ES IN Total | ES | Total
N E E FO N
F @) O R F
O R R M O
R M M AT R
M A A Ic M
A Tl Tl A A
Tl C C Tl
C A A C
A A
BO1 | Implementar la
0o 1 1 3 7 10 |19 22 41 23 12 35 14 3 17

evaluaciénnicial

B02 | Establecer el sistema de
evaluacion del 0 3 3 5 7 12 15 24 39 26 10 36 13 1 14
aprendizaje

BO3 | Aplicar las herramientas
de evaluacion adecuadas

de acuerdo con el centro 4 4 3 5 8 19 24 43 24 11 35 13 2 15
de formacion.
B0O4 | Disefiar las herramientas
" 5 5 7 9 16 |21 20 41 19 11 30 12 1 13
de evaluacion
B0O5 | Evaluar los resultados del
0 0 0 0 4 4 16 24 40 23 12 35 18 5 23

aprendizaje

B06 | Participar en el disefio de
examenes y elaboracion 1 3 4 4 13 17 |21 16 37 19 12 31 14 2 16
de certificados

Tabla 3. Resultados para la evaluacion del proces
aprendizaje
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EVALUATION OF THE LEARNING
m Not familiar with it P R O C E S S

Z
m Understand it but cannot 23

implement
30 a
35 & s
) ) 35
Understand it and might
implement
41 37
2 &l 43
Good knowledge 40

-
e
i
i

and can implement .

BO1 B02 B0O3 B04 B0O5 B06
m Deep

knowledge
and teaching skills on it
(even to train others)

Figura 12a. Resultados de la evaluacion del proceso de aprendizaiein)

La Tabla 3 y la Figura 12.a recopilan los resultados del area tematica B (Evaluacion del proceso
de aprendizaje) en términos de numero de respuestas (comunes e individuales) para cada tema.

El andlisis de los datos muestra lo siguiente:

1 En términos globak, parece que existe una coherencia entre el nivel de conocimiento
de los diferentes temas propuestos, ya que la mayoria de ellos se ubican en los niveles
Il Lo entiende y puedeimplementarlo) y IV (Buen conocimiento y poder
implementarlo).

1 El tema BB (Evaluacion de los resultados del aprendizaje) es el que muestra un mayor
namero de encuestados con un conocimiento profundo (Nivel V); ademas, no hay
ningun encuestado que haya indicado no estar familiarizado (Nivel I) con este tema.

1 En cuanto al dis® de las herramientas de evaluacion (B04), parece ser el tema con el
gue mas encuestados no estan familiarizados (5 personas). Sin embargo, al observar los
resultados nacionales, de nuevo muestran divergencias entre Espafia e ltalia: por
ejemplo, en estedma B04, todos los encuestados que han indicado el nivel | (con el que
no estan familiarizados) son de lItalia.
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Results Spain Results Italy
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Figura 12.b. Resultados de la evaluacion del proceso de aprendizaje (nacional)

91 Aligual queen el area tematica anterioal comparar los resultados nacionales (Figura
12.b), se observadiferencias significativagwunque la mayoria de las respuestas estan
incluidas en los niveles Il y(déstacando el nivel lll para Italia y el nivel IV para Espafa)
en ambos paisepare@ que la percepcion de ldatores esparfioles sobre su nivel de
conocimiento de logemas propuestoses mayor que la de los tutores italianoBn
cuanto al niumero de encuestados que no estan familiarizados con determinados temas,
en el caso espafiol sélo participante ha indicado no estar familiarizado con un tema
(BO6, Participar en el disefio de examenes y elaboracion de certificados), mientras que
en el caso italiano, varios participantes (un total de 16) han afirmado no estar
familiarizados con diferentetemas (B01, B02, BO3, B04, B06).

Areateméatica C- Innovacion y mejora de la formacion
Pregunta 15 Por favor, evalle hasta qué punto domina las siguientes habilidades
En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

Tabla 4Resultados para la innovacion y mejora de la formacion
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INNOVACION Y MEJORE LA FORMACION

Conocimiento
El buen profundo y

l:‘l;n?iql(ieafs Entlendelod E;t;)iré?go conocimiento y la  habilidades de
: pero no puede <cti capacidad de ensefianza
con él implementar ponerenpraclica  n,ner en practica  (incluso para
entrenar a otros)
ES IN Total | ES INF Total | ES INF Total | ES INF Total | ES |INF Total
F OR OR OR OR
0 MA MA MA MA
R TiC TIC TIC TiC
M A A A A
AT
Ic
A

CO01 | Evaluar el trabajo
profesional a través de la
autoevaluacion de los
aprendices y la evaluacion
de su satisfaccion. 1 3 4 7 8 15| 21 24 45 | 19 9 28 | 11 2 13
CO02 | Participar en los procesos
de calidad, innovacion y
mejora continua de la
organizacion con una
actitud proactiva. 2 3 5 6 9 15| 19 20 39| 23 12 35 9 2 11
CO03 | Proponer, disefiar y aplicar
mejoras en losistemage
aprendizaje. 1 3 4 8 11 19| 15 22 37| 24 7 31| 11 3 14
CO04 | Actualizar conocimientos,
participar en acciones
formativas (como
estudiante) 2 4 6 3 8 1| 18 22 40 | 25 11 36| 11 1 12
CO05 | Participar en redes para
actualizar/mejorar las
buenas practicas 3 10 13 2 13 15| 21 13 34| 25 6 31 8 3 11
C06 | Conocery comprender las
expectativas y necesidades
del sector de la
construccion 1 3 4 4 8 12| 19 24 43 | 22 6 28 | 13 5 18
CO07 | Identificar los"puntos
débiles" y proponer
acciones para mejorar la
formacién 1 5 6 3 9 12| 17 20 37| 26 9 3| 12 3 15
C08 | Trabajar en equipo,
comparar ideas y

contenidos de aprendizaje o 2 2 1 7 8| 17 21 38| 23 12 35| 18 3 21
C09 | Capacidad de
entrenamiento 0o 1 1 0 6 6| 14 20 34 23 16 39| 22 3 25
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TRAINING INNOVATION AND
IMPROVEMENT

m Deep " "
knowledge 14 i T 15 o
and teaching skills on it (even 25

train others)

Good knowledge 28 31
. 35 31 36
and can implement 28 35

35
m Understand it and might
implement
m Understand it but cannot
implement
4
C3 C4 C5 C6 Cc7 C8

39

m Not familiar with it
4

5
C1 C2 C9

Figural3.a.Resultados para la innovacidn y mejora de la forma@émun)

La Tabla 4 y la Figura 13.a recogen los resultados del area temética C (Innovacion y mejora de la
formacion) en términos de nimero de respuestas (total y por pais) para cada uno de los nueve
temas propuestos).

El andlisis de los datos muestra lo siguiente

i1 Claramente, hay una ligera mayoria de respuestas que han sido incluidas en el nivel I
(Entender y poder implementar), lo que significa que incluso si los encuestados tienen
un cierto nivel de conocimiento sobre los temas propuestos, éste no es myyedide
un punto de vista general.

1 Es destacable que el tema C09 (Capacidad de formacién) no alcanza un mayor nUmero
de respuestas en los niveles IV y V, considerando que los encuestados son tutores
encargados de formar a los aprendices que llegan afaresa para complementar la
formacion recibida en el centro de formacion. Ademas, hay 1 participante que indica
qgue no esta familiarizado (Nivel I) con este tema, y 6 participantes que afirman que lo
entienden pero no pueden implementarlo (Nivel Il). Poagarte, también es necesario
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destacar que este tema es el que muestra mas respuestas dentro del nivel V (en
concreto, 25 participantes, lo que representa el 19% del total de respuestas).

1 Eltema CO5 (Participar en redes para actualizar/mejorar lasdsugracticas) es el que
cuenta con participantes de menor nivel de conocimiento (13 encuestados no estan
familiarizados con él y 15 lo entienden pero no lo pueden implementar). También es el
tema con menos respuestas para el Nivel V (Conocimiento profundo

1 También el tema CO3 (Proponer, disefiar e implementar mejoras en los programas de
aprendizaje) parece ser uno de los temas en los que los participantes estan menos
capacitados: 16 lo entienden, pero no pueden implementarlo y 4 no estan familiarizados
con estos aspectos.

Results Spain Results Italy

100% 100%
|I||||||| TEETEEEEE
90% 90%

80% 80%

70%

70%

60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% I 10%
0% 0%

c1 c2 3 ca (o} C6 c7 8 C9 a1 Cc2 o} ca [ ce c7 c8 C9

Hlevel| Mlevelll MWlevellll WlevellV MLlevelV Hlevell MWlevelll MWlevellll HlevellV MlevelV

Figura 13.b. Resultados para la innovacion y mejora de la formacion (comun)

1 Si se analizan los datos por pai¢Egura 13.h) se observa que los participantes
espafioles tienen una percepcion que indica que su nivel de conocimiento sobre los
temas propuestos es mayor que en el caso de los tutores italianos: tanto el nimero de
respuestas dentro del nivel V como del nivel IV sayares. Por otro lado, el caso
italiano muestra una media clara en el nivel lll (Entenderlo y poder implementarlo).
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Seccion Il Habilidades blandas

Pregunta 16Por favor, evalle hasta qué punto domina las siguientes habilidades:

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

37]
17

En el Cuadro 5 y la Figura 14.a se recopilan los resultados del area teméatica D (Soft Skills) en
términos de numero de respuestas (total y por pais) para cada uno 82 iesias propuestos.

Tabla 5 Resultados par&oft Skills

SOFT SKILLS

mlevell mLevel ll mLevel lll mLevel IV mLevel V

37l 350 220 4 ol 2l 4
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Figura 14.a. Resultados de Soft Skills (comun)

El andlisis deok datos muestra lo siguiente:

1 El temaqgue muestra un mayor nivel de desconocimiento es el D32, correspondiente a
Lenguas; un total de 12 personas han declarado que no estan familiarizadas con él y 4
indican que lo entienden pero no pueden implementarlo.

1 D32 es seguido por el tema D18 (Mentoring/coaching), con un totél mhaticipantes
gue indican que estos aspectos no les son familiares, y 6 que afirman que si los
entienden pero no los implementan.
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HABILIDADES SUFICITEN

Conocimiento
No estoy Lo entiende pero Lo entiende Buen profundo y
familiarizado ~ no puede y podria conocimiento y la habl|ld§ldes de
con el implementarlo Implementato capacidad de ensefianza
ponerlo en (incluso para
practica entrenar a
otros)
!
:
FO INF INF INF o
R OR OR OR R
ES M Total | ES MA Total | ES MA Total | ES MA Total | ES .  Total
AT Tic Tic e A
IC A A A =
A - - - T
= c
A
D1 8;%?('32%%%” y o 0 o 2 2 4 |13 18 4 |27 19 46 |0 4 21
D2 zlje;(;?ggjiﬁg a)cli 0 0 0 3 2 5 17 18 5 23 17 40 16 5 21
D3 Orientacion al éxito 1 2 3 3 4 7 17 19 7 27 15 42 1 3 14
D4 Identificacion con la 1 1 2 1 1 2 17 14 2 25 20 45 15 7 22
organizacion
D5 Resolucion de conflictos 1 2 3 2 2 4 13 15 4 24 17 41 19 6 25
D6 Técnicas de negociacién 0 5 5 5 2 7 15 15 7 25 12 37 14 8 22
p7 | Integraciony 0o 4 4 8 9 17 | 14 16 17 |24 11 3 |10 2 12
globalizacion
pg | Trabajobajo presion o 2 2 5 1 6 |14 16 6 |20 14 34 |20 é 30
D9 Eéﬁ\ézg%?]glde sz 0 o0 0 1 3 4 9 11 4 25 18 43 24 (1) 34
D10 | Competencia digital (TIC) 2 3 5 9 4 13 17 20 13 22 14 36 9 2 11
D11 | Competencia econémica 1 2 3 4 6 10 17 15 10 28 16 44 9 4 13
D12 | Resolucién de problemas o 0 0 3 3 6 8 14 6 30 17 47 17 9 26
D13 ’s‘:rtggr?gf'a yliderazgo 5 g 13 4 9 11 4 |20 16 36 |27 9 36
D14 | Trabajo en equipo 0o 1 1 0 2 2 11 15 2 21 16 37 27 8 35
D15 | Trabajo en equipo 1 2 3 0 4 4 9 17 4 20 11 31 29 8 37
D16 | Presentacion eficaz 0 2 2 3 3 6 13 21 6 27 12 39 16 3 19
D17 | Gesti6n 1 1 2 1 5 6 17 11 6 24 18 42 14 7 21
D18 | Mentoring/coaching 6 3 9 3 8 11 19 14 11 20 10 30 9 6 15
D19 | Creatividad 1 3 4 4 4 8 12 18 8 26 11 37 15 6 21
D20 | Liderazgo 2 1 3 3 5 8 11 15 8 19 12 31 24 8 32
m, | Fesranliien o 0o o 13 4 8 10 4 |20 18 38 |29 1 40
D22 | Dinamismo 1 0 1 1 4 5 14 11 5 18 20 38 25 7 32
D23 FITETEVET (2 participacion 0 1 4 5 12 18 5 24 14 38 2 6 28
de los aprendices
D24 | Actitudes positivas 0 0 0 1 4 5 9 12 5 19 18 37 30 8 38
D25 Rem?‘f 2D a2 135 0 o0 0 0 4 4 1 17 4 26 16 42 22 4 26
aprendices
D26 | Comunicacion eficiente 0 1 1 0 3 3 12 15 3 26 16 42 20 7 27
D27 | Escuchar atentay activa 0 1 1 3 1 4 10 13 4 28 21 49 18 6 24
Involucrar a los
D28 | aprendices en su propio 1 1 2 1 2 3 8 16 3 30 17 47 19 6 25
aprendizaje
D29 Ensenar competencias 3 0 3 2 5 7 13 15 7 24 16 40 17 6 23
transversales
Paciencia y empatia,
D30 | especialmente con los 1 1 2 0 3 3 7 13 3 28 19 47 23 6 29
jévenes
Fomentar la participacion
de profesionales externos
(para introducir objetivos,
D31 | explicar metodologias, 3 4 7 0 4 4 10 14 4 31 16 47 15 4 19
desarrollar proyectos,
hacer demostraciones,
etc.).
D32 | Idiomas 8 4 12 11 6 17 20 16 17 14 13 27 4 3 7
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1 Eltercer tema en términos de falta de conocimieasoel D31 (Fomentar la participacion
de profesionales externos), con 7 participantes que no estan familiarizados con ély 5
que pueden entenderlo pero no implementarlo.

I También es notable el nimero de personas que afirman que entienden pero no pueden
implementar los temas DO0XOrganizacion y planificacion, 17 participanteB)6
(Técnicas de negociacion, 17 participantgs)D05 (Resolucion de conflictos, 13
participantes). Ademas, en los temas D06 y D05 también hay varios participantes que
indican que naestan familiarizados con ellos (5 y 3 participantes respectivamente).

I Sin embargo, mirando la Figura 14.a., esta claro que la mayoria de los tutores tienen un
buen conocimiento de las habilidades sociales propuestas (el color azul, que indica el
nivel 1V es el que predomina en el grafico).

1 Finalmente, un buen numero de tutorgmrticipantesafirman tener un profundo
conocimiento de muchas habilidades (visualmente indicadas con el color verde en la
Figura 14.a.); la responsabilidad (D2&¥sactitudes positivagD24) y la resolucién de
problemas (D1230n las que se valoran con el mayor nimero de respuesiasel Nivel
V. Porotro lado, la habilidad con menos respuestas para el Nivel V es la Organizacion y
la planificacién (D0O1).
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Results Spain
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Figurald.b. Resultados de las competencias interpersonales (nacional)

1 A nivel nacionglFigura 14.h)se observaralgunas pequefias divergencias igual que
en otras areas tematicaparecehaber una mayor percepcion por parte de los tutores
espafioles sobre su nivel de dominkd comparar el grafico con los resultados de Espafia
e ltalia, est&laro que mas tutores de Espafian incluido sus respuestas en el Nivel V
en comparacion con losalianos (el nimero de respuestas se muestra claramente en
color azul).

1 En Italia el Nivel lll (Lo entiende y pueidgplementato) es el dominante, mientras que
en Espafa, el nivel dominante es el IV (Buen conocimiento y capacidad de
implementacion) que orresponde al nivel predominante en lossultadoscomunes
(Figura 14.a)Esto no permite obtener un nivel medio claro para ambos paises en lo que
respecta a las competencias sociales. En realidad, este rasgo también se observa en
otras &reas teméticas.
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Como conclusion general extraida de las encuestas, puede decirse que existe una clara falta de
correspondencia entre la percepcion de los tutores espafioles e italianos sobre su nivel de
conocimiento de las competeras propuestas. En el casspafiol, los utores parecen
considerarse altamente cualificados, con un promedio de buenos conocimientos (Nivel IV) sobre
ellos y nivel de implementacién. Por el contrario, el nivel medio de los tutores de italiano es lli
(Entender y poder implementar).

En este contew, el resultado medio no es util; por lo tantl, supuesto tedrico del proyecto es
gue el Nivel 11l significa que los tutores entiendias habilidades y probablemente las pongan
en practica,pero se necesitaria una cierta formacion complementaria para guedan
convertirse en tutores altamente cualificados. Por lo tar#e,entiende que aunque tengan
algun conocimiento previo e inclus@érto nivel deexperiencigprevia con algunas habilidades
necesitan formacién para poder implementarlas completaryezamente.

El resultado de este supuesto tedrico se recoge en el Perimetro de Calificacién desarrollado en
el proyecto Co.Tutor (D6).
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ENTREVISTAS

B Descripcion

Se han realizado utotal de 12 entrevistapersonalessemiestructuradasé en ltalia y 6 en
Espafa. Los encuestados han sido tutores o tutdeesmpresaespecialmente de la industria
de la construccion.

El objetivo de esta entrevista ha sido identificar cuéles son las principales habilidades y
competencias que debe poseer uabajador que desempefia el papel de tutor en la empresa,
con el fin de obtener informacion para disefiar una propuesta de nueva cualificacion profesional
para los tutores en la empresa enit@ustria dela construccion europea.

Se ha asumido que el "tutale empresa es el eje central de la parte practica de un proceso
formativo, ya que actia como mediador entre la empresa y el centro de formacion, y es la
persona que acompafia al aprendiz en todo lo relacionado con su integracion en la empresa en
la que esta realizando la formacion préactica. Asi, el tutor en la empresa es la persona que atiende
las necesidades del aprendiz de forma personalizada, le ayuda a aprender y a conseguir una serie
de competencias y habilidades. Para ello, hay una serie de conuteque el tutor en la
empresa debe dominar (ademas de las técnidaagntrevista pretendia obtener informacién
relevante sobre aquellos conocimientos, habilidades y competencias necesarias para que el
tutor en la empresa pueda desempenfiar su papel y funciones de forma éptima.

La entrevista se ha estructurado en tres sece®n

M1 Perfil de los encuestados.

1 Preguntas abiertas sobre el papel del tutlerempresa.

1 Preguntas cerradas sobre la relevancia de las habilidae#esgdgicas y sociales
propuestas para el tutor en la empresa.

Con el fin de facilitar la realizacion de lasqamtas cerradas, fue posible completarlas en linea.
Esto ha permitido obtener resultados muy comparables. En el caso de las preguntas cerradas,
en el presente documento se presenta un resumen de las principales caracteristicas extraidas
de las entrevistasCon el fin ddacilitar la recopilacion y tratamiento de la informacién, las
preguntas se han incluido €urvey Monkey.

Aunque han sido entrevistas personales, no se han requerido datos perspasdegarantizar
la privacidad de los encuestados.
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B Resultados de lasntrevistas

Perfil del tutorde empresa

Pregunta 1Pais
Se han realizado un total de 12 entrevistas semiestructuradas, 6 en ltaliay 6 en Espafia.

Country

Answered:12  Skipped: 0

Italy Spain

Figura 15. Pais

Pregunta 2 Edad

La mayoria de los encuestados tiermatire 40 y 49afios(66,6%), como se observa en el grafico
siguiente: El 33,3% tiene entre 30 y 39 afios y el 33,3% tiene entre 40 y 49 afos.

Age
Answered: 12 Skipped: 0
30-39
40-49 J

ANSWER CHOICES ~ RESPONSES 7
~ 2528 0.00% 0
- 30-39 33.33% 4
w 40-49 33.33% 4
w 50-59 16.67% 2
- =60 16.67% 2

TOTAL

Figura 16. Edad
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Pregunta 3Género

Siguiendo la tendencia de los datde las encuestas analizadas anteriormente, también la
mayoria de lapersonaentrevistadasran hombres (83,3%) frente al 66 de mujeres.

Gender

Answered: 12 Skipped: 0

Female

Male

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES -
- Male 83.33% 10
« Female 16.67% 2

TOTAL

Figura 17. Género

Pregunta 4 Nivel de estudios mas alto completado

10 de cada 12 encuestados halnanzadal nivel universitario, lo queepresenta el 83% del
total.

Highest level of studies completed

Answered: 12 Skipped: 0

Primary
educartion

Secondary
educartion

Vocational
Education an...

Higher
education an...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80%% T0% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES ~
=  Primary education 0.00% 4]
- Secondary education 8.33% 1

« Vocartional Education and Training 8.33% 1
= Higher education and postgraduate education (University - PhD, Master and higher VET) 83.33% 10
TOTAL

Figura 18. Nivel de formacion
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Pregunta 5 Afios de experiencia en el sector de la construccién

Existe urequilibrio entre los tutores que llevan mas de 15 afios trabajando en el sector de la
construccion y los que tienen una experiencia inferior a 5 afios.

Years of experience in the construction sector

e -

Answered:12  Skipped: 0

510 years

11-15 years

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES ~
w <5years 33.33% 4
w b-10years 25.00% 3
« 1115 years 8.33% 1
w =lGyears 33.33% 4
TOTAL 12

Figura 19. Experiencia en el sector de la construccion

PERFIL DEL TUTOR DE EMPRESA EN EL SECTOR DE LA CRNSNRREQ®Y /

Edad 3049
Género Masculino
Nivel de estudios Universidad

Afios de experiencia eniladustria de la | < Menos de 5 afios
construccion
>15 afios

Tabla 6. Perfil de los entrevistados
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Preguntas abiertas

Pregunta 6¢,Conoce el concepto y el papel del "tutlerempresé? ¢ Es un papel reconocible
e identificable en lapymesde su pais?

En generalel concepto de tutode empresas muy conocido por los entrevistados, sélo un
par de ellos indican que no estan familiadns con élAsimismo, se ha indicado quee
mayoria de lapymestodavia no son conscientes de los beneficios de introducir este papel
en las empresas.

Pregunta 7.;,Como se gestionalas practicas? ¢Quién actUan intermediario entrela
empresa ycentro de formacion?

EnEspafianormalmente la persona que actuacdmo tutor de empresaserala persona
intermediaria entre la empresa y el centro de formacién; muchas veces, también el director
de RRHH actuara como intermediario, o incluso el propietarla depresgespecialmente

en lasmas pequenagjue posteriormenteactuara también como tutor en muchas ocasiones.
Para la gestion del periodo de préacticas es necesario firmar un acuerdo de colaboracion.

En Italia,para la mayoria de los entrevistados, el que actia como intermediario entre la
empresa y ekentro deformacioén es principalmenteéna institucion territorial conjunta
seguido de logonsultores de obra, los técnicos de obra y, por ultimo, el propietddo
capataz

Pregunta 8¢,Como se selecciona el tutde empresa& ¢ Esta informado sobre el papel que va a
desempenfar? ¢ Recibe informacion sobre las practicas que se van a realizar y los aprendices que
se van a recibir?

En Espafia, es comin que en kEmpresas mas pequefias sea el propietario el que
habitualmente asume el papel de tutor. En general, el tutor es seleccionado entre el personal
de la empresa, entrlosmas experimentados: jefe de proyecto o responsable de area, 0 en
todo caso alguien que esté muy familiarizado con la politica de la empresa en diferentes
aspectos (calidad, RRHH, medio ambiente, etc.).

En cuanto a la informacién sobre el papel que vatesempenfar, no reciben mucho, en
general, aunque en algunas empresas tienen informacién sobre los cursos y el programa de
formacion que reciben los aprendices. Por lo general, no hay informacion sobre los
estudiantes; sin embargo, algunas empresas requigkecurriculum del estudiante para
conocer sus antecedentes de formacion.

En lItalia, el tutor de empresa se selecciona en funcion de la experiencia profesional
multidisciplinar adquirida en la empresa y de las competencias técnicas que debe adquirir el
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aprendiz. En muchos casos, los trabajadores que desempefian el papel de tutores de la
empresa recibiran alguna formacion relacionada.

En las empresas italianasmscesario que el tutor tenga informacién sobre el programa de
formacién impartido en el centrade formacion, asicomo el conocimiento de los
antecedentes del aprendiz, pero no es necesario saber como planificar la formerxion
importante esgestionar las herramientas con las que se llevara a galseguimiento de la
experiencia y evaluarla.

Pregwnta 9. ¢ Necesita tener una cualificacion especifica para actuar daifio¢,O solcse
necesita experienciprofesional/técnic&

Tanto en lalia cdno en Espafa, lo mas importante es tener una experiencia relevante en el
sectory en la empresa. En algulasos, para ser seleccionadermbtutor, se le exigira tener

un alto nivel educativo (universitario), pero no es la circunstancia comun en la mayoria de las
empresas.

Pregunta 10. ¢ Equé medida cree que el tutor en la empresa debe estar familiarizaddoso
siguientesaspectos y concept@sSstema y estructura nacional d€; Cualificacién profesional;
Formacion de sistema dual/formacién alternativa/practicas profesionales; Conocimientos,
habilidades y competencias; Resultados de aprendizaje

Con respeto a esta pregunta, parece que las personas entrevistadas tienen ideas confusas
sobre estos conceptos; en general, sus respuestas conducen a la suposicién de que realmente
no entienden tedricamente estos conceptos.

De hecho, algunos de ellos indican gleberia haber una formacién especifica dirigida a los
tutores, para que puedan tener una idea mas clara de sus tareas y funciones. Sin embargo,
la mayoria piensa que todos los conocimientos que podrian adquirir mejorarian su
rendimiento.

Pregunta 11.;Cres que es necesario que conozca el disefio, desarrollo y evaluacion de las
acciones formativas?

No hay consenso sobre este aspecto; si bien algunos tutores creen que es necesario tener
conocimientos sobre estos temas, hay otros (especialmente en Espafiajlinaas que seria
esencial si los contenidos son tedricos, pero no si son practicos. Lo mas impesganie

las practicas se ajusten a la formactéarica impartidaen el centro deformacion evitando
cualquier contradiccion que pueda surgir.
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Sin embargo, el hecho de estar al menos familiarizado con estos temas es siempre un valor
afiadido, ya que esto podria permitir al tutor centraeselo que es mas conveniente para el
estudiante.

Pregunta 12 ¢ Hasta qué punto es necesario conocer el progrde formacion del centro de
formacioén para apoyar al aprendiz?

Una gran mayoria de las personas entrevistadas (tanto en Italia como en Espafia) considera
que es esencial estar familiarizado con el programa de formacion que el estudiante esta
recibiendo en el centro de formacion. Esto ayuda al tutor a conocer el nésehm que el
alumno debe alcanzar. Por el contrario, no tener conocimiento de este programa de
formacion puede llevar al estudiante a realizar actividades que no se ajustan a los contenidos
de la formacion y esto, a su vez, puede llevar a una alta desamittiv

Sin embargo, uno de los tutores entrevistados celana@esponsabilidad en el aprendiebe
ser capaz de integrar los conocimientmjuiridos en el centro de formacid@m la practica
en el centro de trabajo

Otro tutor proponeque el tutor del entro deformaciénrealice una visita a lampresa para
comprobar si la practica se eggalizando deacuerdo con eprograma de formaciow si el
aprendiz lo est& haciendo bien.

Pregunta 13 ¢Es necesario conocer los antecedentes del aprdodirocimientos previos,
habilidades, personalidad, necesidades...)?

Existe un claro consenso sobre la necesidad de tener algun conocimiento sobre los
antecedentes del aprendiz, al menos alguna informacion baBieahecho, en algunas
empresas se requiereug el estudiante proporcione su CV para poder ofrecer informacién
sobre los conocimientos previos (especificos y generales), si es capaz de manejar las TIC,
etc., y ayuda a la persona responsable del estudiante a ubicarlo en el puesto de trabajo mas
adecualo, y con los comparieros de trabajo mas adecuados.

Habilidades

Pregunta 14.A continuacion, encontrard una lista de habilidades pedagdgicas y sociales; por
favor califiquelas de acuerdo a su consideracién sobre su relevancia y necesidad para el
desempeid del tutor en la empresa:

Los resultados de esta pregunta se presentan etalalasy figuras siguientes.
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APTITUDES PEDAGOGSCA

No es
relevante o Recomendado, Bastante
necesario pero no importante Absolutam_ente
en esencial y necesario necesario
absoluto

01 | Formular y adaptar los objetivos de la

formacion al aprendiz 0 1 8 3
02 | Seleccionar y secuenciar los contenidos

de formacion 1 3 7 1
03 | Disefiar y organizar actividades y

metodologias relacionadas con los

objetivos y contenidos, teniendo en

cuenta las caracteristicas de los

aprendices. 0 2 7 3
04 | Seleccionar, elaborar y preparar materic

de formacion 1 6 3 2
05 | Adaptacion al programa de formacion de

centro veterinario 1 6 3 2
06 | Busqueda de informacion relevante pare

el proceso ddormacion 1 6 4 1
07 | Informacion sobre el marco nacional de

cualificacién y el MEC 0 10 2 0
08 | Estructura yfuncionamiento del sistema

deFP 0 8 4 0
09 | Comprension del enfoque basado en los

resultados del aprendizaje 0 1 10 1
10 | Utilizar lasherramientas de formacion

disponibles en funcion de las necesidad

de los participantes. 0 2 8 2
11 | Uso de estrategias especificas de tutori: 1 3 6 2
12 | Diversificar los métodos y técnicas de

aprendizaje 2 5 2 3
13 | Implementar la evaluacion inicial 0 4 4 4
14 | Establecer el sistema de evaluacion del

aprendizaje 0 4 5 3
15 | Disefiar y aplicar las herramientas de

evaluacion adecuadas 1 4 4 2
16 | Participar en el disefio de examenes y

elaboracion de certificados 3 6 2 1
17 | Evaluar el propio desempefidravés de

la autoevaluacion de los aprendices y la

evaluacion de su satisfaccion. 1 4 6 1
18 | Participar en los procesos de calidad,

innovacion y mejora continua de la

organizacion. 0 3 8 1
19 | Proponer, disefiar y aplicar mejoras en |

sistemadgle aprendizaje. 1 1 7 3
20 | Actualizar conocimientos, participar en

acciones formativas (como estudiante) 0 3 4 5
21 | Participar en redes para

actualizar/mejorar las buenas practicas 1 2 7 2
22 | Conocer y comprender las expectativas

necesidades dedector de la construccion 0 0 7 4
23 | Trabajar en equipo, comparar ideas y

contenidos de aprendizaje 0 0 6 6
24 | Capacidad de entrenamiento 0 0 4 8

Tabla7. Resultados de las entrevistas de Habilidades Pedagdgicas
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PEDAGOGICAL SKILLS

m Not relevant or necessary at all Recommended, but not essential

m Quite important and necessary®m Absolutely necessary
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Figura 20.a. Respuestas de ¢adrevistas sobre habilidadeedagdgicas
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m Not relevant or necessary at all Recommended, but not essential

m Quite important and necessary®m Absolutely necessary

Gréfica 20.b. Respuestas de las entrevistas sobre habiligadagégica®rdenadas por relevancia

La Tabla 7 y la Figura 20.a recopilan los resultados de Habilidaedagdgicasn términos de
namero total de respuestas para cada uno de losims propuestos.En la Figura 20.b se
muestran los resultados ordenados por relevancia, desde "Absolutamente necesario' hasta "No
relevante o necesario en absoluto'.

El andlisis de los datos muestra lo siguiente:

1 Claamente, la habilidad pedagdgica que se ha considerado mas relevante por los
participantes es la capacidad de formaciétalilidad24); 8 (66,6%) participantes la
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consideran absolutamente necesaria y 4 (33,3%) la consideran bastante importante y
necesariallegando asi al 100% de los participantes.

I La siguiente habilidad pedagodgica en términos