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INTRODUCCION

Este informe forma parte del paquete de trabajo 3 del proyecto "Status quo de los tutores de
empresa en Espafia e Italia", y es el resultado de las dos primeras actividades previstas en este

paquete:

e Analisis documental, un trabajo de gabinete realizado con el objetivo de conocer la
normativa vigente en los dos paises en materia de aprendizaje en el sector de la
construccién, asi como identificar el papel especifico del tutor dentro de las pymes y sus

estandares de cualificacion y formacion disponibles.

e Analisis experimental, a partir del analisis documental anterior, se ha desarrollado un
estudio de campo para identificar y definir las habilidades y competencias de los tutores
de empresa. Asi, en este estudio de campo se han realizado 121 encuestas y 12

entrevistas a tutores de empresa.

Toda esta informacion se ha utilizado para establecer el perimetro de la cualificacidon
desarrollada en este proyecto, que se explica con mas detalle en los siguientes entregables del
proyecto: Calificacion final perimetral (D5) y Calificacion "Tutor de empresa del sector de la

construccion" (D6).
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CONTEXTO

Antes de proporcionar un estado de la funcién detallado del tutor de empresa, podria ser bueno
tener una descripcidn clara de lo que es el sistema de aprendizaje. A este respecto, el Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) ha propuesto la siguiente

definicién:

Formacidn sistemdtica y a largo plazo, alternando periodos en el lugar de trabajo
y en una institucion educativa o de formacidn. El aprendiz estd contractualmente
vinculado al empleador y recibe una remuneracion (salario o subsidio). El
empleador asume la responsabilidad de proporcionar al aprendiz una formacion

que le conduzca a una ocupacion especifica.

El sistema de aprendizaje no es sindnimo de "aprendizaje basado en el trabajo" (WBL), sino una
de las modalidades de este aprendizaje basado en el trabajo, segin la Comision Europea. Por lo

tanto, el WBL puede ser una de las siguientes modalidades:

WBL como sistema de aprendizaje, de acuerdo con la definicién indicada anteriormente.

e WBL como escuela de formacidn profesional que incluye periodos de formacién en el

puesto de trabajo en las empresas;

e WBL integrado en un programa escolar, a través de laboratorios, talleres, cocinas,
restaurantes, empresas junior o de practica, simulaciones o proyectos reales de

negocios/industria.

Segun esto, puede decirse que el sistema de aprendizaje es una forma de WBL, pero no todo

WBL es considerado como sistema de aprendizaje.

e Lafigura del tutor de empresa

El papel del "tutor de empresa" es esencial, ya que su desempeiio adecuado supondra el éxito
de los sistemas de aprendizaje. Este tutor de empresa es un trabajador de la organizacién que
acoge a los aprendices, seleccionado por la empresa para que se encargue del programa de
formacién definido para el aprendiz y actue como intermediario entre la empresa y el centro de
formacién que traslada al aprendiz a la empresa, con el fin de llevar a cabo un seguimiento de
la actividad formativa impartida. Algunas de las funciones que debe realizar el tutor de empresa

son:
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e Planificacién del proceso de formaciéon en colaboracion con el centro de formacion.

e Mantener el contacto con el formador desde el centro de formacién.

e Participar en la seleccion de los aprendices (se recomienda, ya que sera el responsable
de la formacién del aprendiz dentro de la empresa).

e Acompafiar, formar, apoyar y evaluar a los aprendices, junto con el formador del centro

de formacion.

Ademas, debe quedar claro que el tutor de empresa es también un trabajador de la empresa,
por lo que debe ser un experto a nivel profesional, por lo que, al mismo tiempo que esta

formando a los aprendices, debe cumplir con su propia actividad.

En este sentido, es de gran importancia no ver al aprendiz como una"carga" afiadida, sino como
una oportunidad para producir crecimiento en la organizacion. En cierto modo, el tutor y el
aprendiz en la empresa son de alguna manera “colegas' (el tutor en la empresa debe ayudar al
aprendiz a integrarse en la empresa y sentirse otro trabajador), pero teniendo en cuenta que

debe existir una relacion jerarquica entre ellos en términos de formador-estudiante.

El tutor de empresa ya sabe “"cdmo hacer" algo; lo importante es que también debe saber cdmo

transmitir ese “"cdmo hacer" al aprendiz.

Documental e informe experimental
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LA FORMACION DE APRENDICES EN ESPANA

I APRENDIZAJE EN ESPANA

En Espaiia, la introduccidn del Sistema Dual para la EFP es relativamente reciente, y estd
regulada por una ley que entro en vigor en 2012: RD 1529/2012 de 8 de noviembre, por el que
se desarrolla el"Contrato de formacién y aprendizaje" y se establecen las bases de la doble

formacidn profesional.

Esta norma nacional define la FP dual como el conjunto de acciones e iniciativas de formacion
dirigidas a mejorar la cualificacién profesional de los trabajadores mediante periodos alternados
de actividad laboral en una empresa y de actividad formativa impartida por un centro de

formacion.

Esta formacidn puede recibirse en el marco de la Formacién Profesional Oficial (gestionada por
el Ministerio de Educacidon) o en el marco de la Formacién Profesional para el Empleo
(gestionada por el Ministerio de Empleo). En este contexto, este Real Decreto prevé dos tipos
de aprendizaje basado en el trabajo: por un lado, los contratos de formacién y sistemas de
aprendizaje (empleo)y, por otro, la formacion profesional dual (en el sistema educativo); ambos
se han ido aplicando gradualmente sobre la base de un reglamento del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social (ESS/41/2015).

Los jovenes con contratos de formacién y aprendizaje (FP para el empleo) son considerados
como trabajadores fijos, por lo que existe una remuneracién establecida en un convenio
colectivo que no puede ser inferior al salario minimo interprofesional (735,90 € en 2018) segln

el nimero de horas trabajadas.

Para los jévenes en formacion profesional dual (sistema educativo regular) no hay contrato de
trabajo, por lo que la remuneracion no es obligatoria, aunque normalmente se pagan becas

discrecionales.

En esta etapa, es importante destacar que los certificados obtenidos por los contratos de
formacién y aprendizaje (Certificados Profesionales) no estan reconocidos oficialmente por el

Ministerio de Educacion.
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El aprendizaje (a través del Sistema Dual VET) en Espafia se ha incrementado en los Ultimos afios;
segun el Informe de Seguimiento del Ministerio de Educacién para los afios 2013-2014%, este
incremento ha sido superior al 200% (4.292 en 2013 y 9.555 en 2014).

También se ha incrementado el sistema de aprendizaje a través del Contrato de Formacion vy
Aprendizaje: en el afio 2015 un total de 143.795 jovenes participaron en este tipo de contratos.
La tendencia hacia adelante ha sido continua en los ultimos afios?, como se muestra en la

siguiente imagen.

Increase in apprenticeship

139.864 143.795

106.101

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Puede decirse que este aumento de la participacién en los programas de aprendizaje es
consecuencia directa de los cambios que se han producido en Espafia tras la puesta en marcha
de la normative mencionada. Sin embargo, la tasa de transicidn de los contratos de formaciény
aprendizaje a una tasa de trabajo indefinido es bastante baja (menos del 5%), segun la

informacién proporcionada por el Servicio Nacional de Empleo (https://www.sepe.es/).

En cuanto a los actores involucrados en el aprendizaje, son los siguientes:

e Centros de formacién en los que se imparte el programa de FP.

e Tutor de los centros de formacidn. Suele ser un formador/profesor encargado de la
programacion y seguimiento de la formacion impartida en la empresa, junto con el tutor
de empresa.

e Empresas, como el lugar donde el estudiante (aprendiz) realizard la parte profesional de
la formacion.

e Tutor de empresa, que es el trabajador disefiado por la empresa para ser responsable
de la formacién de los aprendices.

e Aprendices, que son los estudiantes que participan en el aprendizaje.

! http://www.mecd.gob.es/prensa-mecd/dms/mecd/prensa-mecd/actualidad/2014/01/20140113-
fpdual-bankia/informe-seguimiento-fpdual.pdf DIFUNDE LA PALABRA-

2 https://www.sepe.es/contenidos/que es el sepe/estadisticas/datos estadisticos contratos/datos/estadisticas _nuevas.html
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e Otros organismos intermediarios. De acuerdo con la Ley 4/20143, es posible que las
Asociaciones y Camaras de Empresarios participen junto con las administraciones
competentes en la organizacién de la formacion prdctica que se realiza en las empresas,
especialmente en lo que se refiere a la seleccion de centros de trabajo, la formacion de
los tutores en la empresa y la evaluacién de la realizacion de los programas de

formacion.
Las modalidades de contratacion del aprendiz son las siguientes:
e Contrato de Formacién y Aprendizaje, por el cual el aprendiz recibe un salario, como

cualquier otro trabajador regular.

e Practicas, que pueden variar segun las diferentes regiones.

La siguiente tabla muestra las diferencias mas relevantes entre ambas modalidades:

OTRAS
TIEMPO DE . . -
MODALIDAD OBIJETIVO RETRIBUCION DURACION CARACTERISTIC
TRABAJO
AS
Contribucién a la
Max. 75% del Seguridad Social
periodo maximo de Nunca debe ser 1 afo mini
- ) afio minimo : .
CONTRAT(? DE Jévenes entre trabajo legal inferior al salario 100% de incentivo
FORMACION Y 16 y 30 affos durante el **' afio minimo (707,60 €) 3 afios para las pymes
APRENDIZAJE segun el nUmero de maximo ) )
Max. 85% durante horas trabajadas. 75% de incentivo
el y 3 afio para las grandes
empresas (+250)
Contribucién a la
Seguridad Social
. Puede variar segun las
Aprendices en . ) . .
. o diferentes regiones 100% de incentivo
. general (sin Minimo 33% en la . .
PRACTICAS o (en algunos de ellos N/A si se registra
especificacion empresa L o
hay un salario minimo como practicas
de edad) . . .
obligatorio) curriculares

externas para

estudiantes de FP.

En ambos casos, el aprendiz debe estar inscrito en la Seguridad Social, ya que esta asimilado a
un trabajador fijo cuyas condiciones son las incluidas en la normativa de la Prevision Social

General para las personas que participan en acciones formativas.

Sin embargo, el aprendiz no esta autorizado a trabajar por turnos o de noche en la modalidad

de contrato de formacién y aprendizaje, ni a trabajar a tiempo parcial. En el caso de que la

3 law 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.
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empresa haya llevado a cabo un plan de ajuste de la mano de obra, no se le permitira contratar

a un aprendiz para cubrir un puesto que haya sido reducido.

Para ambas modalidades -contrato de formacién y practicas- existen una serie de limitaciones

que se establecen en la normativa correspondiente:

e Practicas: R.D. 1493/2011, de 24 de octubre, sobre los términos y condiciones para la
inclusion en la Previsidn Social General de los aprendices que participan en programas

de formacion.

e Contrato de Formacion y Aprendizaje: R.D. 1529/2012 de 8 de noviembre, por el que se
desarrolla este tipo de contrato y se establecen las bases de la doble formacién

profesional.

La empresa debe participar en la seleccidn de los estudiantes, ya que estan invirtiendo tiempo
y recursos en su formacion. El tutor de empresa debe participar en esta seleccidén, ya que es la

persona responsable de la formacidn de la empresa.

o El papel del tutor de empresa en Espaia

La normativa nacional hace especial hincapié en el tutor de empresa. Sus funciones estdn

definidas en el articulo 20 del RD 1529/2012 (y demas Ordenes reglamentarias posteriores):

1. Comunicacion permanente con el tutor del centro de formacion.

2. Coordinacion de la actividad laboral de acuerdo con la actividad formativa, mediante la
elaboraciéon de un programa de formacion en colaboracién con los centros de
formacién, donde se definirdn los resultados de aprendizaje a alcanzar por el alumno,
asi como para realizar un seguimiento de la evolucién del alumno y colaborar con el

centro de formacidn en la evaluaciéon del aprendizaje.

3. Prestacion de asesoramiento y asesoramiento al aprendiz en materia de salud y

seguridad en el trabajo.

4. Elaboracion de un informe final sobre el desempefio del aprendiz y los resultados de

aprendizaje alcanzados en la empresa.

El tutor de empresa debe ser un trabajador de la empresa y las horas de trabajo deben coincidir
con las asignadas al aprendiz. Por supuesto, debe poseer la cualificacién y experiencia adecuadas
para poder formar al aprendiz. Ademas, debe haber una alta motivacidn para formar y hacer un
seguimiento de los aprendices. En este sentido, se recomienda encarecidamente la formacion
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del tutor de empresa, con el fin de asegurar que cumpla esta nueva tarea de forma 6ptima,

garantizando asi el éxito del programa.

Legalmente, no existe ningun limite en cuanto al numero de aprendices que pueden ser
formados por un Unico tutor en la empresa, pero, en cualquier caso, este numero debe permitir
al tutor desempefiar correctamente sus funciones, tanto las de tutorizacidn y seguimiento de

aprendices como las relacionadas con el trabajo en la empresa como empleado.

En este sentido, la Orden ESS/41/2015 establece un bono mensual adicional de entre 60 y 80
euros para la empresa, como compensacion por la hora de trabajo dedicada a la labor de tutoria

realizada por el tutor en la empresa®.

Sin embargo, aunque el papel del tutor de empresa esta legalmente reconocido en Espafia, las
personas que desempeian este papel no siempre son reconocidas como tales en algunas

empresas. Ademas, no existe un reconocimiento oficial de este papel a nivel nacional.

Diferentes organizaciones han estado interesadas en desarrollar el perfil del tutor de empresa,
y se pueden encontrar diferentes materiales en linea. Una de las entidades mas activas en la
promocién de la formacidn dual en Espaiia es la Fundacion Bertelsmann, dedicada a la
promocién del cambio social a través de propuestas innovadoras. Ha desarrollado diferentes
proyectos e iniciativas en relacién con la implantacién y amplia utilizacion del sistema dual en
Espaifa y, concretamente, ha sido promotor de la Alianza para la Formacion Profesional Dual,
junto con diferentes organizaciones relevantes en materia de empleo (CEOE, Camara de
Comercio Espafiola, Fundacion Princesa de Girona....), que es una red nacional de mds de 500
empresas, centros de formacidn e instituciones comprometidas con la mejora del empleo juvenil
a través del desarrollo de un sistema de doble formacién profesional de calidad. Cabe destacar
qgue en la actualidad, la Alianza se centra especificamente en el apoyo a la FP proporcionada
dentro del Sistema Educativo (Ministerio de Educacidn), pero no es activa en la FP para el

empleo (la proporcionada por el Ministerio de Empleo).

e Acciones formativas

En cuanto a los programas y acciones formativas dirigidas especificamente a los trabajadores
que desempenan el papel de tutores de empresa, hay que decir que si bien esta cifra esta
legalmente reconocida, no existe una formacién oficial de aplicacién para estos casos, ni una

cualificacion profesional especifica para este perfil profesional.

4 Ademas, las empresas reciben una serie de incentivos por el uso del Contrato de Formacion y Aprendizaje, concretamente una
reduccion de hasta el 100% de la Seguridad Social durante el tiempo de duracién del contrato y, en el caso de que el aprendiz sea
posteriormente contratado de forma definitiva, la empresa tendra derecho a un incentivo de 1.500 €/afio durante 3 afios.
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A pesar de ello, se pueden encontrar varios cursos disponibles, especialmente los que se
imparten en linea; la mayoria de ellos son ofrecidos por asociaciones de empleadores,
proveedores de consultoria y formacién y/o sindicatos, cdmaras de comercio. Asimismo, varios
proyectos financiados con fondos europeos han abordado este tema, como Dual-T° (Erasmus+)

o DualVET® (Programa de Aprendizaje Permanente).

Durante la fase de investigacién del proyecto Co.Tutor se han consultado diferentes disefios de

programas de cursos, siendo los contenidos bastante similares y centrandose en aspectos como:

e Qué es el aprendizaje y qué es el sistema dual de FP.

e Ventajas de la doble FP.

e El papel de las empresas en la FP dual.

e Tipologia de los programas de aprendizaje.

e Funciones y tareas del tutor en la empresa.

e Aspectos metodoldgicos y pedagdgicos.

e Tipologia de los aprendices.

e Competencias y habilidades necesarias (principalmente habilidades sociales).

e Cdémo llevar a cabo el seguimiento, la tutoria y la evaluacioén.

Estas acciones formativas estan pensadas para servir al tutor de empresa como herramienta
para la adquisicién de conocimientos, habilidades y competencias que apoyen de forma éptima
la funcidn de tutoria. Sin embargo, la existencia de una alta motivacion hacia la formacion (tanto
en la recepcion como en la prestacién) es esencial, ya que una falta de motivacién hard que el

tutor considere esta tarea de tutoria como una carga afiadida al trabajo a realizar en la empresa.

En cuanto a la cualificacion profesional, no existe ningln reconocimiento oficial. La base del
proyecto Co.Tutor afirma que es imprescindible disponer de una cualificacion estandarizada que
ayude a estos tutores internos a que se reconozcan sus competencias, como una forma de

apoyar los sistemas de aprendizaje en las empresas.

l NORMATIVA

El sistema espafiol de doble FP (inscrito en el modelo educativo oficial) esta estandarizado por
una normativa nacional y por diferentes normativas regionales, ya que cada Comunidad
Auténoma puede desarrollar su propio modelo. A continuacion se recoge la normativa nacional

de base:

5> http://dual-t.com/
6 https://www.youtube.com/watch?v=sXhSRoSFxuU
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e Ley 8/2013 para la mejora de la calidad educativa.

e Real Decreto (RD) 1529/2012, por el que se desarrolla el contrato de formacién y
aprendizaje y se establecen las bases de la doble formacion profesional. Esta es la

principal norma que regula la doble FP en Espafia.

e Orden ESS/2518/2013, por la que se regulan los aspectos formativos del contrato de
formacién y aprendizaje. Esta orden ha sido modificada finalmente por la Orden
ESS/41/2015.

e Ley 4/2014, Bases de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion. En este sentido, es importante destacar que la estructura de la FP espafiola
es diferente a la de otros paises, ya que en Espaia las autoridades educativas son las
Unicas encargadas de definir, mejorar y supervisar el sistema. Sin embargo, con esta Ley
4/2014 se prevé que las cdmaras y/o entidades empresariales puedan "participar, junto
con las administraciones competentes, en la organizacion de la formacion practica en
los centros de trabajo, incluidas las pertenecientes a la FP oficial y las acciones e
iniciativas de la FP Dual, especialmente en la seleccién y validacién de centros de trabajo
y empresas, en la designacion y formacion de tutores y en el control y evaluacién del
cumplimiento del programa de formacién, sin perjuicio de las funciones que puedan ser
atribuidas a las entidades emprendedoras en este ambito". Dado que el sistema
productivo espafiol estd compuesto principalmente por pymes y microempresas,
muchas de ellas necesitardn el apoyo de estas asociaciones emprendedoras para poder
impartir formacion dentro del sistema de formacién profesional dual. Esto significa que

estas asociaciones pueden tener un papel crucial en este escenario.

Ademads de estas normativas nacionales, es importante saber que cada Regidén tendrad sus
propias normas, que deben ser consideradas tanto por el centro de formacién como por la
empresa en la que se va a formar al aprendiz, para estar siempre alineadas con lo establecido

por los organismos regionales competentes.

Cuando una empresa haya decidido formar parte de un programa de formacién profesional dual,
debera firmar un acuerdo de formacién con el centro de formacién correspondiente que incluya,
al menos, los siguientes aspectos:
e Nombre e informacién de contacto de los representantes legales, tutores en la empresa
y centro de formacién.
e Programa(s) de formacién que se van a cubrir.
e Modalidad de contratacion del aprendiz.

e Numero de aprendices participantes.
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e Plan de evaluacion y seguimiento por parte de la empresa y del centro de formacion.
e Calendario y niumero de horas que el aprendiz debe cumplir durante la formacion en la
empresa.

e Seguro que cubre al aprendiz durante su estancia en la empresa de formacion.

Para asegurarse de que este acuerdo se esta llevando a cabo correctamente, serd necesario
revisar la normativa regional. Este documento sera la guia durante todo el sistema de

aprendizaje.
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FORMACION DE APRENDICES EN ITALIA

. LA FORMACION DE APRENDICES Y EL TUTOR EN EMPRESA

Existen datos parciales y no detallados de encuestas econdmicas sectoriales que cubren los
primeros nueve meses de 2016, donde los aprendices eran unos 15.000. En Italia, el sistema de
aprendizaje es un contrato de trabajo mixto, es decir, un contrato de trabajo que proporciona
formacidn y rendimiento laboral real. La formacidn externa suele ser impartida por el sistema
de escuelas de construccién coordinado por Formedil y apoyado, cuando no esta financiado por
las administraciones regionales individuales, por contribuciones contractuales obligatorias de

formacidn para la formacién.

La regulacion del sistema de aprendizaje, definida por los convenios interconfederales o los
convenios colectivos nacionales, debe establecerse sobre el tratamiento retributivo, que la
clasificacion del aprendiz debe ser en dos niveles inferiores a los expresados por la aplicacion de
los convenios colectivos nacionales a los trabajadores que cubran las cualificaciones
correspondientes a las que por la presente se finaliza el aprendizaje o, en su defecto, establecer

la remuneracién del trabajador en porcentaje y proporcional a la antigliedad en el trabajo.

Las competencias estandar del tutor no han sido definidas por las normativas nacionales y
regionales, sino que han sido estudiadas por operadores de formacidn y figuras de investigacion
institucionales, por lo que Isfol (actualmente denominado Inapp), ha elaborado el manual del

tutor.

http://www.isfol.it/pubblicazioni/highlights/manuale-del-tutor-per-lapprendistato

Ademads, hay casos de cursos de formacion impartidos por el sistema de escuelas de
construccion, cursos financiados por las distintas administraciones regionales que oscilan entre

un minimo de 8 y un maximo de 16 horas.

También el Formedil desarrollé el vademécum sobre el tutor de empresa dentro del texto "Los
jévenes y la construccién”.
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. NORMATIVA

Marco normativo sobre el aprendizaje en Italia y el papel del tutor

En los ultimos afios, el contrato de aprendizaje ha sido objeto de diversas medidas legislativas

con el fin de aplicar su utilizacién y fomentar el empleo de los jévenes.

La ultima reforma se llevd a cabo en el marco de la reforma del mercado laboral denominada
"Ley del empleo", con el Decreto Legislativo n 81 de 2015 y enmiendas posteriores, segun las
cuales el contrato de aprendizaje, calificado como permanente, se divide en tres tipos

diferentes:

e Aprendizaje para la cualificacion y la cualificacidon profesional, el titulo de ensefianza
superior y el certificado de cualificacidn técnica superior (de 15 a 25 afios), definido
como aprendizaje de primer nivel. Este tipo, que no dura mas de tres o cuatro afios en
el caso de una cualificacién profesional de cuatro anos, se lleva a cabo durante el ciclo

escolar y, por lo tanto, también cumple la obligacion escolar;

e Aprendizaje profesional (de 18 a 29 afios); para los que ya estdn en posesién de una
cualificaciéon professional,puede comenzar a los 17 afos, sistema de aprendizaje
definido de segundo nivel. Es la férmula mas utilizada por las empresas en general y, en
particular, por las constructoras. La formacion practica se lleva a cabo principalmente
en la empresa tras el plan de formacion individual organizado entre el estudiante, la
empresa y el centro de formacidon en el sector de la construccion (escuelas de
construccién). La formacién basica y transversal por ley no debe superar las 120 horas
en el trienio. Para la formacidn profesional en précticas en la empresa, gracias al acuerdo
del 18 de abril de 2012 (Confindustria - Confederazione Generale dell'Industria Italiana-
y Sindicatos), debe ser de al menos 80 horas de media al afio, incluida la formacién en
seguridad. Este tipo de aprendizaje no puede exceder de 3 afios y hasta 5 afios para
figuras profesionales especificas. La formacién externa impartida por las escuelas de
construccién a veces es financiada por las administraciones regionales o Fondimpresa

(Fondo interprofesional para la formacion continua de Confindustria, Cgil, Cisl y Uil).

e Aprendizaje de educacién superior e investigacion (18-29 afios) con un certificado de
bachillerato o un titulo de aprendiz de tercer nivel con formacidn profesional, destinado
a la obtencidn de titulos universitarios y de educacidon superior. En este caso, la empresa

prepara el plan individual con el sistema universitario.

El redisefio de los institutos se llevd a cabo con el objetivo de restablecer su uso como
herramienta de formacidn y trabajo al mismo tiempo, aunque, en particular, acompafiando,

desarrollando y reforzando las acciones del "sistema dual".
D
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Se llevd a cabo una revisidon de acuerdo con las directrices comunitarias y la consiguiente entrada
envigor de la Ley 107/2015 -la llamada Ley de la"Buena Escuela"-, que, en la reforma del sistema
nacional de educacién y formacion, hizo de la alternancia escuela-trabajo un componente
estructural de la oferta de formacidn a partir del afio escolar 2015/2016, para todos los
estudiantes de los tres ultimos afios de la ensefianza secundaria superior (un minimo de 400
horas en los institutos técnicos y profesionales - un minimo de 200 horas en los institutos de

ensefianza secundaria).

Los aprendices del primer y tercer nivel (como se ha explicado anteriormente) se integran en un
"sistema dual" (formacidn y trabajo) en el que la adquisicién de cualificaciones de educacién y

formacién también puede lograrse a través del aprendizaje realizado en la empresa.

En estos primeros y terceros niveles de aprendizaje, el empleador queda exento de toda
remuneracién por las horas de educacion realizadas en la institucion escolar. Para las horas de
formacién del empleador, el aprendiz recibe un salario del 10% de lo que habria sido segun las

disciplinas contractuales especificas definidas a nivel nacional.

Los sistemas de aprendizaje de primer y tercer nivel también se rigen por el Decreto Ministerial
del 12 de octubre de 2015 relativo a la definicién de las normas de formacidn pertinentes y los
criterios generales para la realizacion de los itinerarios. Este decreto también regula las cifras

del tutor de empresa y del tutor de formacion.

Para los tipos mencionados (" y 3" nivel), el Acuerdo Interconfederal del 18 de mayo de 2016
(Confindustria - Sindicatos) también ha decidido, en lo que respecta a la remuneracion, para los

sectores que carecen de una disciplina contractual especifica.

En octubre de 2017 se firmdé un Memorando de Entendimiento entre el Miur (Ministerio de
Educacién y Ciencia e Investigacidon) y el Anpal (Agencia Nacional de Politica Laboral), con el que
se garantiza la presencia de un "tutor para la alternancia” en las escuelas secundarias. Esta cifra
se acompana de tutores internos y lideres escolares para facilitar y apoyar el desarrollo de

acciones que favorezcan la activacidn de vias de alternancia.
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TRABAJO DE CAMPO

El andlisis documental ha sido util para que la Asociacién pueda establecer una informacidn clara
sobre los sistemas de aprendizaje espafiol e italiano, y para encontrar informacidn relevante que

pueda ser utilizada para preparar el trabajo de campo previsto en el proyecto.

Segun el proyecto, debian aplicarse dos técnicas de investigacion:

e Cuantitativos, mediante cuestionarios de encuesta on-line dirigidos a los trabajadores
de la construccién que actualmente actian como tutores de empresa, con el objetivo
de identificar cudles son las principales habilidades y competencias que debe poseer un

tutor de empresa.

e C(Cualitativos, mediante entrevistas personales a tutores o tutores de empresa,
especialmente del sector de la construccidn. La informacion extraida de las entrevistas
sirve de complemento a los datos cuantitativos previamente recogidos y proporciona
informacidn de primera mano sobre las habilidades y competencias clave que deben ser

propiedad de los tutores de empresa.

Antes de laimplementacion de estas técnicas, los socios del proyecto utilizaron una metodologia
participativa llamada"World Café" durante la tercera reunion internacional (celebrada el 5 de
Octubre de 2017), para obtener informacion basica sobre las principales habilidades que
necesitan los tutores en la empresa. Sus resultados han sido Utiles para ser comparados con los

resultados obtenidos en las siguientes etapas (encuestas y entrevistas).

En la siguiente seccidn se analizan los resultados de la técnica, las encuestas y las entrevistas del
World Café. Esta informacion serd la base para el perimetro de calificacion que se diseiard en la

siguiente fase del proyecto.
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CAFE MUNDIAL

Durante la tercera reunidn internacional del proyecto (octubre de 2017) celebrada en Madrid,
el coordinador del proyecto propuso llevar a cabo una dinamica de grupo que sirviera para
obtener informacién relevante sobre cudles eran -segun la opinidn de los socios- las principales
habilidades, tanto pedagdgicas como blandas, que deberian ser propiedad de las personas que

van a desempefiar el papel de tutor de empresa en el sector de la construccidn.

Esta técnica se basa en una metodologia que promueve el didlogo entre miembros
pertenecientes a pequefios grupos unidos con el objetivo de responder a una pregunta
especifica; se crearon dos"mundos","Habilidades Pedagdgicas Mundiales" y"Habilidades
Blandas Mundiales". Los participantes fueron divididos en estos dos mundos y cada grupo pasé
10 minutos discutiendo sobre el tema asignado para ellos, permitiendo asi la participacién de
cada miembro. Después de 10 minutos, cada grupo se trasladé al otro ‘mundo’, de esta manera,

se le permitid tener la opinién de todos los miembros sobre ambos temas.

Finalmente, las respuestas de los socios fueron escritas por el"presidente” de cada mundo.
Durante la implementacién de esta técnica, se identificaron finalmente las siguientes
habilidades:

HABILIDADES

PEDAGOGICAS

-Comunicacion pedagdgica - Comunicacién ( hacia laempresa, centro de formacion y
principalmente, alumnado)
-Evaluacién: Durante SA/después SA +centro de
formacién -Profesionales cualificados en términos de
responsabilidad, seguridad
-Método de ensefianza: demostrativo/proyecto
-Paciencia y empatia, especialmente con la gente joven
-Adaptacion a necesidades particulares de las
empresas (utilidad,ROI) y formadores -Orga n;zacién, planificacion y programacion ( Pasos de
trabajo
-Entender el enfoque de L.O
-Idiomas ( pueden no ser necesarios, aunque
- Capacidad para transmitir buenas actitudes, recomendados)
comportamientos, habitos de acuerdo con las

particularidades de la empresa
-Actualizacién de conocimientos

-Experiencia de sonido en la industria de la
construccién+ mente pedagogica

Documental e informe experimental

-Competencias en las TIC

HABILIDADES

-Motivacién,dinamismo

BLANDAS

-Adaptabilidad/flexibilidad

-Fomentar espiritu de grupo
- Resolver problemas
-Enfoque diferente dependiendo de la edad

-Capacidad de conseguir el compromiso de los alumnos
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Estos resultados se utilizaron como base para las tareas que se llevaron a cabo posteriormente

(disefio del cuestionario para la encuesta y las entrevistas).
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ENCUESTA ON-LINE

. Descripcion

Main stages in the elaboration of the survey

Problem formulation

/\

Bibliographic Definition of
revision objectives

Selection of \ Available

Delimittheunits: | | survey type: resources
sample design personal, and time
telephone, mail

Questionnaire design

Administration of the
questionnaire:
fieldwork

Question coding and
questionnaire
debugging

Data processing and
analysis

Report
writing

Principales etapas en la elaboracion de la encuesta. Fuente: Cea D’Ancona, M.A (2001)

El cuestionario de la encuesta disefiado por la Asociacion representa la opinidn del tutor en la
empresa con el objetivo de promover la participacion de las pymes constructoras en los sistemas
de aprendizaje. Esta informacidn se utilizard para establecer una propuesta de perimetro de la
cualificacién Tutor de empresa del sector de la construccion.

El cuestionario se ha dirigido a los trabajadores que en la actualidad estan actuando como
tutores de empresa en la construccién, siendo reconocidos como tales o no. Las preguntas se
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refieren a los conocimientos, habilidades y competencias relevantes para el desempefiio de su
papel como tutores de empresa.

El objetivo de este cuestionario ha sido identificar cudles son las principales habilidades y
competencias que debe poseer un trabajador que desempefia el papel de tutor en la empresa,
con el fin de obtener informacidn para diseiar una propuesta de nueva cualificacién profesional
para los tutores en la empresa en el sector de la construccién europea, mejorando asi su
formacién y rendimiento profesional.

La encuesta se inicié con varias preguntas dirigidas a obtener informacion sobre el perfil de los
encuestados. A continuacion, se han agrupado diferentes indicadores en dos secciones:
habilidades pedagdgicas y habilidades sociales, en las que los encuestados han podido mostrar
su percepcion sobre la relevancia de una serie de los items propuestos.

Las habilidades pedagdgicas contenian 33 habilidades clasificadas en tres areas:

A. Planificacion e implementacién de la capacitacién
B. Evaluacion del proceso de formacién

C. Innovacion y mejora de la formacion
La seccion referida a las habilidades blandas contenia 32 habilidades generales.

En todos los casos, cada habilidad se asocid a una clasificacion, donde los encuestados tuvieron
que evaluar hasta qué punto dominaban esas habilidades. La puntuaciéon de clasificacién tenia
5 opciones:

1. No estoy familiarizado con él

2. Entiende pero no puede implementar

3. Entenderloy ponerlo en practica

4. Buen conocimiento y puede implementar

5. Conocimiento profundo y habilidades de ensefianza sobre el tema (incluso para
entrenar a otros)

Las respuestas a los cuestionarios se han recogido entre diciembre de 2017 y marzo de 2018. La
encuesta fue traducida a los dos idiomas del proyecto, espafiol e italiano con el nombre de
Co.Tutor. En las competencias de tutor de empresa. Se han obtenido 131 respuestas: 66 de Italia
y 65 de Espafia. Sin embargo, no todos los encuestados respondieron a todas las preguntas, por
lo que sdélo se han tenido en cuenta para el analisis las respuestas validas. Los enlaces a la

encuesta son:

e Cuestionario en espafiol: https://www.surveymonkey.co.uk/r/VLKLTXZ

e Cuestionario en italiano: https://www.surveymonkey.co.uk/r/VK8ZQDG
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. Anilisis de los datos de la encuesta

Seccion | - Perfil del tutor en la empresa

La primera parte del cuestionario tenia por objeto caracterizar el perfil del tutor de la empresa,
preguntando por el pais, la edad, el sexo, el nivel educativo alcanzado, los afios de experiencia
en el sector de la construccidn, la ocupacion actual en la empresa, los afios de experiencia como
tutor de empresa, el nimero de aprendices formados durante su experiencia como tutor, el
numero de aprendices que pueden formarse al mismo tiempo, el reconocimiento como tutor
de empresa, el conocimiento de sus funciones como tutor de empresa, el conocimiento del

sistema de FP y de los programas de aprendizaje en el pais.

La muestra esta formada por 131 formadores que respondieron al cuestionario y cuyas
respuestas se analizardn a continuacion. En los graficos los valores se presentan en porcentaje

y/o redondeados a la unidad, para una mejor comprension y visualizacidn.

Pregunta 1: Pais

Como se ha indicado anteriormente, se recogieron 65 cuestionarios en Espafa y 66 en Italia. En

ambos casos se ha alcanzado el objetivo previsto (se fijé en 50 por pais).

Country

Italy

M Spain

Figura 1. Numero de respuestas por pais

Pregunta 2: Edad

La mayoria de los encuestados pertenecian al grupo de edad de 40 a 49 afios, lo que
corresponde al 52% de la muestra (65 personas), seguidos por los de 50 a 59 afios (25,6% de

los encuestados, 32 personas).
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1,6 % 14,4 % 6,4 %

m25-29 ©30-39 wm40-49 m50-59 >6

Figura 2. Porcentaje de respuestas en relacion con el grupo de edad

Pregunta 3: Género

Como era de esperar, ha habido una mayoria de hombres frente a mujeres (76% de hombres

frente a 24% de mujeres), lo que debe asumirse en una industria principalmente masculina.

Gender

B Men

Women

Figura 3. Proporcion de hombres y mujeres

Pregunta 4: El nivel mas alto de estudios completados

Casi el 80% de los encuestados han alcanzado un nivel educativo superior al de la escuela
secundaria, siendo los universitarios los mds representativos, con un porcentaje del 57%. El valor

mas bajo corresponde a la educacion primaria (5%).
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Tutor's educative level

B Primary school
Secondary school

M Vocational training

%

M Degree or more

Figura 3. Porcentaje de respuestas en relacion con el nivel de estudios

Pregunta 5: Aifos de experiencia en el sector de la construccion

La experiencia profesional de los encuestados en el sector de la construccién es de gran valor,
ya que la mayoria de ellos llevan mas de 15 afios trabajando en el sector. Esto esta directamente
relacionado con la edad de los encuestados, que, como se ha indicado anteriormente, son

mayoria en el rango de edad de 40 a 59 afios.

Tutor's experien&jn the building industry

<5 years
5-10 years

™ 11-15 years

m >15 years

Figura 4. Porcentaje de respuestas en relacion a la experiencia en el sector de la
construccion

Pregunta 6: Ocupacion actual en la empresa

Segun la informacién facilitada por los encuestados en Italia y en Espafia, la mayoria de los
trabajadores que asumen el papel de tutores de empresa son los directivos de la empresa. En

esta categoria se incluyen Gerentes, Directores y Administradores.
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Otras ocupaciones que han sido indicadas por los encuestados son: técnicos, técnicos de salud
y seguridad, formadores, ingenieros, arquitectos y profesionales/trabajadores de |Ia

construccion.

Pregunta 7: Afios de experiencia como tutor de empresa

Como se indica en el siguiente grafico, la mayoria de los encuestados han tenido una experiencia
superior a 10 aflos como tutores de empresa (43 personas). Sin embargo, un buen nimero de

encuestados (31) indican que su experiencia como tutores es inferior a un afo.

Experiencia como tutor de empresa

40,0 36,1
30,0 26,1
22,7
20,0 15,1
10,0
0,0
<1year 2-5 years 6-10 years >10 years

Figura 5. Porcentaje de respuestas respecto a la experiencia como tutor de
empresa

Pregunta 8: Numero de aprendices formados durante su experiencia como tutores

Teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados tienen una larga experiencia como
tutores de empresa, es de esperar que hayan formado a un buen nimero de alumnos durante
estos afios, como se confirma en el siguiente grafico. Los datos indican que el 35,5% (43

encuestados) han formado a mas de 10 estudiantes durante sus afios como tutores.
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No. de aprendices formados

40,0

35,5
28,9
30,0
20,7

20,0 14,9

0,0

1 2-5 6-10 >10
Figura 6. Porcentaje de respuestas en relacion con el niumero de aprendices
formados durante su experiencia como tutores de empresa

Pregunta 9: (A cuantos aprendices puede formar al mismo tiempo?

Parece que para realizar una buena labor como tutor de empresa, el nimero maximo de
aprendices a formar al mismo tiempo no deberia ser superior a cinco, como se muestra en la
figura siguiente. Uniendo los resultados entre 1 y 5 se obtiene un porcentaje total del 78% de

los encuestados.

How many apprentices could you teach
at the same time?

mil
2-5

m6-10

m>10

Figura 7. Porcentaje de respuestas en relacion con el numero de aprendices formados al
mismo tiempo

Pregunta 10: ¢ Estd reconocido como tutor de empresa dentro de la empresa?
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Entre los encuestados, casi el 70% (85 personas) reciben un reconocimiento de su labor como

tutores de empresa, frente al 30% de los tutores de empresa que no son reconocidos como tales.

Does your company recognize your role
as a tutor?

No

31% 69%

Figura 8. Porcentaje de respuestas en relacion con el reconocimiento del tutor por parte de
su empresa

Pregunta 11: ¢ Le han explicado sus funciones como tutor de empresa?

Segun la informacidn extraida de la encuesta, la mayoria de los tutores internos (94 personas)

tienen una idea clara de cudles son sus funciones, debido a las explicaciones claras de la

empresa.

Yes
76%

Figura 9. Porcentaje de respuestas en relacion con el conocimiento de sus funciones como
tutores in-company

No
24%

Pregunta 12: { Conoce el sistema de FP y los sistemas de aprendizaje de su pais?

Mas del 65% de los encuestados (81 personas) confirman que poseen conocimientos sobre el

sistema de aprendizaje de su pais.

Documental e informe experimental



Co.Tutor. Enfoque sistematico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en
los programas de aprendizaje

Knowledge about apprenticeship
system

No | T

Yes | |

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Figura 10. Porcentaje de respuestas sobre el conocimiento de los programas nacionales de
aprendizaje
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IN COMPANY TUTOR PROFILE IN THE BUILDING INDUSTRY — SURVEY-
Age Mainly 40 - 49
Gender Man
Level of studies University
Years of experience in the building sector More than 15 years
Apprentices taught at the same time 1-5
Recognised as in-company tutor within the company 69% yes

Explained functions as in-company tutor 76% yes

Knowledge about the VET system 66% yes

Tabla 1. Principales caracteristicas del perfil del tutor en la empresa
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Seccion Il - Habilidades Pedagodgicas

Como se ha indicado anteriormente, la seccidon de habilidades pedagdgicas se divide en tres

areas tematicas:
A - Planificacion e implementacién de la capacitacién;
B - Evaluacion del proceso de aprendizaje;
C - Innovacién y mejora de la formacion.

Cada area tematica se clasificé en 5 niveles de conocimiento o aplicacién, como sigue:

e Nivel I. No estd familiarizado con él

e Nivel ll. Lo entienden pero no pueden ponerlo en practica

e Nivel lll. Entenderlo y ponerlo en practica

e Nivel IV. Buen conocimiento y puede implementarlo

e Nivel V. Conocimiento profundo y habilidades de ensefianza sobre el tema (incluso para

capacitar a otros)

Para cada una de las habilidades propuestas, el encuestado tuvo que evaluar hasta qué punto

las dominaba, de acuerdo con los cinco niveles indicados anteriormente.

Area tematica A - Planificacion y ejecucién de la formacion
Pregunta 13. Por favor, evalte hasta qué punto domina las siguientes habilidades.

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

Tabla 2. Resultados para la planificacion e implementacion de la capacitacion
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PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE LA

CAPACITACION

los programas de aprendizaje

AO01

A02

A03

AO4

A05

A06

A07

A08

A0S

Nivel I. No familiarizado
con él

ES  INFORMATICA

m

Total

Andlisis de las

caracteristicas

de los

aprendices

(necesidades, 0 3 3
intereses,

expectativas,

conocimientos

previos)

Formulary

adaptar los

objetivos de la 0 2 2
formacion al

aprendiz

Seleccionar y

secuenciar los

contenidos de

formacion

Disefioy

organizacién de

actividades y

metodologias

relacionadas

con los

objetivos y 1 2 3
contenidos,

teniendo en

cuenta las

caracteristicas

de los

aprendices.

Seleccion,

elaboracién y

preparacién de 0 1 1
material de

formacion

Programacion

de los

contenidos del

programa

Adaptacion al

curriculo de

formacion del

centro de FPy 1 5 6
comunicacién

con los

formadores.

Planificar la

progresion del

aprendiz en

funcién de los 0 1 1
diferentes

periodos de

aprendizaje.

Busqueda de

informacién

relevante para 0 6 6
el proceso de

formacion

ES

Nivel II. Lo entiende
pero no puede
implementarlo

INFORMATICA  Total
5 6
5 8
6 10
5 10
6 12
7 12
5 7
6 8
8 13

10

14

17

16

17

17

18

16

13

Nivel Ill. Lo entiende
y podria
poner en practica

INFORMATICA  Total
24 34
24 38
25 42
24 40
19 36
17 34
19 37
20 36
18 31

Documental e informe

Nivel IV. Buen
conocimiento y
capacidad de ponerlo en
practica

ES INFORMATICA  Total
32 11 43
30 9 39
24 7 31
25 9 34
19 16 B85
26 13 39
23 15 38
23 17 40
24 12 36

Nivel V. Conocimiento
profundoy
habilidades de ensefianza
sobre el tema (incluso
para capacitar a otros)

ES INFORMATICA Total
16 2 18
12 5 17
14 7 21
11 6 17
17 4 21
11 4 15
15 1 16
18 1 19
17 1 18

experimental
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Al2

A13

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8
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TRAINING PLANNING AND
IMPLEMENTATION

6
13 14 14
18 17 21 15
22
18
]
3 3 4 & ® 3 3 3 3
AO1 AO2 AO3 AO04 AO5 AO6 AO07 A08 A09 A10 A11 A12 A13 Al14 A15 Al6 A17 A18

M Not familiar with it M Understand it but cannot implement

M Understand it and might implement 1 Good knowledge
and can implement

M Deep
knowledge
and teaching skills on it (even to train others)

Figura 11.a. Resultados para la planificacion e implementacion de la capacitacion (comun)

La Tabla 2 y la Figura 11.a recopilan los resultados del area temdtica A (Planificacion e
implementacion de la capacitacion) en términos de nimero de respuestas (comunes e

individuales) para cada tema.
El analisis de los datos muestra lo siguiente:

e Los temas A10 (Informacién sobre el Marco Nacional de Cualificaciones y el Marco
Europeo de Cualificaciones) y A1l (estructura y funcionamiento del sistema de FP) son
los que muestran una mayor falta de conocimiento entre los encuestados, y sélo unos
pocos de ellos dominan estas habilidades. La diferencia en el nivel de conocimiento es
bastante significativa en relacién con los otros temas. Ademas, existe una diferencia
significativa entre los encuestados de Espafia e ltalia, especialmente en las categorias
‘Buen conocimiento' y "Conocimiento profundo': el nimero de espafioles que afirman
tener un conocimiento bueno o profundo de estos temas esta muy lejos del nimero de

encuestados italianos con el mismo nivel de conocimiento (véase el cuadro 2).

Documental e informe experimental
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los programas de aprendizaje

e El resto de los temas (aparte de A10 y All) parecen mostrar una relativa similitud en
términos de resultados comunes, es decir, los niveles Il (Entenderlo y poder

implementarlo) y IV (Buen conocimiento y poder implementarlo) de la escala.

Results Spain Results Italy

100% 100% o " B | Ll | | LR |
. III I ||| I III o |11 1]
80% 80%

70% 70%

60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
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S o 22222 R B IR =] = -
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— [=] o N m S =T - =) B T | Lo~

L) o o C [= === — o
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mlevel | mlevelll mLevel lll Level IV M Level V Wlevell mlevelll mlLevellll Level IV W Level V

Figura 11.b. Resultados de la planificacion y ejecucion de la formacién (nacional)

e Al comparar los resultados nacionales (Figura 11.b), se observan desviaciones
importantes en muchos temas; las mas significativas se reflejan en el tema A01 (Andlisis
de las caracteristicas de los aprendices (necesidades, intereses, expectativas,
conocimientos previos). En general, parece que la percepcion de los encuestados
espafnoles sobre su nivel de conocimiento de ciertos temas es mas alta que la de los
italianos. Sin embargo, la mayoria de las respuestas se incluyen en los niveles lll y IV en

ambos paises.
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Area tematica B - Evaluacién del proceso de aprendizaje
Pregunta 14. Por favor, evalle hasta qué punto domina las siguientes habilidades:

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

. Buen Conocimiento
Lo entiende L
. , conocimiento y profundo y
No me es Lo entiende y podria . -
o capacidad de habilidades de
familiar pero no puede ponerlo en N
, . i ponerlo en ensefianza
con él implementarlo practica e .
practica (incluso para
entrenar a otros)
ES | Total | ES IN Total | ES IN Total ES IN Total | ES 1 Total
N E E Fo N
F [o] o R F
o R R M o
R M M At R
M A A Ic M
A i} T A A
il C C i}
C A A C
A A
BO1 | Implementarla
0 1 1 3 7 10 19 22 41 23 12 35 14 3 17

evaluacion inicial

B02 Establecer el sistema de
evaluacién del 0 3 3 5 7 12 15 24 39 26 10 36 13 1 14
aprendizaje

BO3 | Aplicar las herramientas
de evaluacion adecuadas

0 4 4 3 5 8 19 24 43 24 11 35 13 2 15
de acuerdo con el centro
de formacion.
BO4 | Disefiar las herramientas
., 0 5 5 7 9 16 21 20 41 19 1 30 12 1 13
de evaluacién
BO5 Evaluar los resultados del
0 O 0 0 4 4 16 24 40 23 12 35 18 5 23

aprendizaje

BO6 | Participar en el disefio de
examenes y elaboracién 1 3 4 4 13 17 21 16 37 19 12 31 14 2 16
de certificados

Tabla 3. Resultados para la evaluacion del proceso de
aprendizaje
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EVALUATION OF THE LEARNING
m Not familiar with it P RO C E S S

g
® Understand it but cannot 23

implement
30 2
35 3¢ 3
35
Understand it and might
implement
41 =
41 3 4
Good knowledge 40
and can implement . .
! . e g e
BO1 B02 BO3 B04 BO5 BO6
M Deep
knowledge

and teaching skills on it
(even to train others)

Figura 12.a. Resultados de la evaluacion del proceso de aprendizaje (comin)

La Tabla 3 y la Figura 12.a recopilan los resultados del area temdtica B (Evaluacion del proceso

de aprendizaje) en términos de numero de respuestas (comunes e individuales) para cada tema.
El analisis de los datos muestra lo siguiente:

e En términos globales, parece que existe una coherencia entre el nivel de conocimiento
de los diferentes temas propuestos, ya que la mayoria de ellos se ubican en los niveles
Il (Lo entiende y puede implementarlo) y IV (Buen conocimiento y poder

implementarlo).

e El tema BO5 (Evaluacién de los resultados del aprendizaje) es el que muestra un mayor
numero de encuestados con un conocimiento profundo (Nivel V); ademas, no hay

ningun encuestado que haya indicado no estar familiarizado (Nivel I) con este tema.

e En cuanto al disefio de las herramientas de evaluacion (B04), parece ser el tema con el
gue mas encuestados no estan familiarizados (5 personas). Sin embargo, al observar los
resultados nacionales, de nuevo muestran divergencias entre Espafia e Italia: por
ejemplo, en este tema B04, todos los encuestados que han indicado el nivel | (con el que

no estan familiarizados) son de Italia.
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Results Spain Results Italy
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Figura 12.b. Resultados de la evaluacion del proceso de aprendizaje (nacional)

e Aligual que en el drea tematica anterior, al comparar los resultados nacionales (Figura
12.b), se observan diferencias significativas. Aunque la mayoria de las respuestas estan
incluidas en los niveles Il y IV (destacando el nivel lll para Italia y el nivel IV para Espaiia)
en ambos paises, parece que la percepcién de los tutores espafioles sobre su nivel de
conocimiento de los temas propuestos es mayor que la de los tutores italianos. En
cuanto al numero de encuestados que no estan familiarizados con determinados temas,
en el caso espafiol sélo un participante ha indicado no estar familiarizado con un tema
(BO6, Participar en el disefio de exdmenes y elaboracién de certificados), mientras que
en el caso italiano, varios participantes (un total de 16) han afirmado no estar
familiarizados con diferentes temas (B01, B0O2, B03, B04, B06).

Area tematica C - Innovacién y mejora de la formacién
Pregunta 15. Por favor, evalle hasta qué punto domina las siguientes habilidades
En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

Tabla 4. Resultados para la innovacion y mejora de la formacion
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INNOVACION Y MEJORA DE LA FORMACION

los programas de aprendizaje

C01 | Evaluar el trabajo

profesional a través de la
autoevaluacién de los
aprendices y la evaluacion

de su satisfaccion. 1
C02 | Participar en los procesos

de calidad, innovacion y

mejora continua de la
organizacién con una

actitud proactiva. 2
C03 | Proponer, disefary aplicar
mejoras en los sistemas de
aprendizaje. 1
C04 | Actualizar conocimientos,
participar en acciones
formativas (como

estudiante) 2
CO5 | Participar en redes para
actualizar/mejorar las

buenas practicas 3
Cc06 | Conocery comprender las
expectativas y necesidades

del sector de la

construcciéon 1
C07 | ldentificar los"puntos

débiles" y proponer

acciones para mejorar la
formacion 1
C08 | Trabajar en equipo,

comparar ideas y

contenidos de aprendizaje 0
C09 | Capacidad de

entrenamiento 0

No me es
familiar

con él

> 15 Z=R im0 mIZ

10

Total

13

Entiéndelo
pero no puede
implementar
ES INF Total
OR
MA
Tc
A
7 8 15
6 9 15
8 11 19
3 8 11
2 13 15
4 8 12
3 9 12
1 7 8
0 6 6

Entiéndelo

y podria

poner en practica

21

19

15

18

21

19

17

17

14

=
n

»[a 53]

24

20

22

22

13

24

20

21

20

Total

45

39

37

40

34

13

37

38

34
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El buen

conocimiento y la
capacidad de
poner en practica

19

23

24

25

25

22

26

23

23

=
n

»[a 53]

12

11

12

16

Total

28

35

31

36

31

28

35

35

39

Conocimiento
profundoy
habilidades de
ensefianza
(incluso para
entrenar a otros)

ES

11

11

11

13

12

18

22
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5=

>R
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11

18

15
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TRAINING INNOVATION AND
IMPROVEMENT

W Deep
knowledge E = 1 - = o 15
. . . 21
and teaching skills on it (even to
train others)

Good knowledge 28 31

. 35 31
and can implement 36 28 35

 Understand it and might
implement
H Understand it but cannot
implement
13
C4 C5

 Not familiar with it
Cé

35

c7 cs

Figura 13.a. Resultados para la innovacion y mejora de la formacion (comun)

39

C1 c2 Cc3 co

La Tabla 4y la Figura 13.a recogen los resultados del area tematica C (Innovacién y mejora de la
formacién) en términos de nimero de respuestas (total y por pais) para cada uno de los nueve

temas propuestos).

El analisis de los datos muestra lo siguiente:

e Claramente, hay una ligera mayoria de respuestas que han sido incluidas en el nivel lll
(Entender y poder implementar), lo que significa que incluso si los encuestados tienen
un cierto nivel de conocimiento sobre los temas propuestos, éste no es muy alto, desde

un punto de vista general.

e Es destacable que el tema C09 (Capacidad de formacion) no alcanza un mayor nimero
de respuestas en los niveles IV y V, considerando que los encuestados son tutores
encargados de formar a los aprendices que llegan a la empresa para complementar la
formacién recibida en el centro de formacién. Ademas, hay 1 participante que indica
gue no esta familiarizado (Nivel I) con este tema, y 6 participantes que afirman que lo

entienden pero no pueden implementarlo (Nivel Il). Por otra parte, también es necesario

Documental e informe experimental
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0%

los programas de aprendizaje

destacar que este tema es el que muestra mas respuestas dentro del nivel V (en

concreto, 25 participantes, lo que representa el 19% del total de respuestas).

El tema CO5 (Participar en redes para actualizar/mejorar las buenas practicas) es el que
cuenta con participantes de menor nivel de conocimiento (13 encuestados no estan
familiarizados con él y 15 lo entienden pero no lo pueden implementar). También es el

tema con menos respuestas para el Nivel V (Conocimiento profundo).

También el tema C03 (Proponer, disefiar e implementar mejoras en los programas de
aprendizaje) parece ser uno de los temas en los que los participantes estan menos
capacitados: 16 lo entienden, pero no pueden implementarlo y 4 no estan familiarizados

con estos aspectos.

Results Spain Results Italy

100% g g -
Illllllll EpEgEESN
90%

80%
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60%

50%
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I 10%
0%
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Figura 13.b. Resultados para la innovacion y mejora de la formacion (comtn)

Si se analizan los datos por paises (Figura 13.b), se observa que los participantes
espanoles tienen una percepcién que indica que su nivel de conocimiento sobre los
temas propuestos es mayor que en el caso de los tutores italianos: tanto el nimero de
respuestas dentro del nivel V como del nivel IV son mayores. Por otro lado, el caso

italiano muestra una media clara en el nivel lll (Entenderlo y poder implementarlo).
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Seccion lll - Habilidades blandas

Pregunta 16. Por favor, evalte hasta qué punto domina las siguientes habilidades:

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales de la encuesta:

7
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00
o
o

Tabla 5. Resultados para Soft Skills
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Figura 14.a. Resultados de Soft Skills (comun)

En el Cuadro 5 y la Figura 14.a se recopilan los resultados del drea tematica D (Soft Skills) en

términos de numero de respuestas (total y por pais) para cada uno de los 32 temas propuestos.

El analisis de los datos muestra lo siguiente:

e El tema que muestra un mayor nivel de desconocimiento es el D32, correspondiente a
Lenguas; un total de 12 personas han declarado que no estan familiarizadas con él y 4

indican que lo entienden pero no pueden implementarlo.

e D32 es seguido por el tema D18 (Mentoring/coaching), con un total de 9 participantes
que indican que estos aspectos no les son familiares, y 6 que afirman que si los

entienden pero no los implementan.
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los programas de aprendizaje
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D1

D2
D3
D4

D5
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D7
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D10
D11
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D14
D15
D16
D17
D18
D19
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D21
D22
D23
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D26
D27
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D30

D31

D32

Organizacién y
planificacion
Flexibilidad y
adaptabilidad
Orientacidn al éxito
Identificacién con la
organizacion

Resolucidon de conflictos
Técnicas de negociacion
Integracion y
globalizacion

Trabajo bajo presién

Prevencion de la salud
ocupacional
Competencia digital (TIC)
Competencia econdémica
Resolucién de problemas
Autonomia y liderazgo
personal

Trabajo en equipo
Trabajo en equipo
Presentacion eficaz
Gestion
Mentoring/coaching
Creatividad

Liderazgo
Responsabilidad

Dinamismo

Promover la participaciéon
de los aprendices
Actitudes positivas
Reforzar el trabajo de los
aprendices

Comunicacién eficiente
Escuchar atenta y activa
Involucrar a los
aprendices en su propio
aprendizaje

Ensefiar competencias
transversales

Paciencia y empatia,
especialmente con los
jovenes

Fomentar la participacion
de profesionales externos
(para introducir objetivos,
explicar metodologias,
desarrollar proyectos,
hacer demostraciones,
etc.).
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practica

INF
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MA  Total
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A

19 46
17 40
15 42
20 45
17 41
12 37
11 35
14 34
18 43
14 36
16 44
17 47
16 36
16 37
11 31
12 39
18 42
10 30
11 37
12 31
18 38
20 38
14 38
18 37
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21 49
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16 40
19 47
16 47
13 27

Conocimiento

profundoy
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ensefianza
(incluso para
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1
N
E
o
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A
T
C
A
0o 4 21
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1 3 14
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14 8 22
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1
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9 4 13
17 9 26
27 9 36
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16 3 19
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4 3 7



Co.Tutor. Enfoque sistematico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en
los programas de aprendizaje

e Eltercertemaen términos de falta de conocimiento es el D31 (Fomentar la participacidn
de profesionales externos), con 7 participantes que no estan familiarizados con él y 5

que pueden entenderlo pero no implementarlo.

e También es notable el nimero de personas que afirman que entienden pero no pueden
implementar los temas D01 (Organizacion y planificacién, 17 participantes), D06
(Técnicas de negociacion, 17 participantes) y D05 (Resolucién de conflictos, 13
participantes). Ademas, en los temas D06 y DO5 también hay varios participantes que

indican que no estan familiarizados con ellos (5 y 3 participantes respectivamente).

e Sin embargo, mirando la Figura 14.a., estd claro que la mayoria de los tutores tienen un
buen conocimiento de las habilidades sociales propuestas (el color azul, que indica el

nivel IV, es el que predomina en el grafico).

e Finalmente, un buen numero de tutores participantes afirman tener un profundo
conocimiento de muchas habilidades (visualmente indicadas con el color verde en la
Figura 14.a.); la responsabilidad (D21), las actitudes positivas (D24) y la resolucion de
problemas (D12) son las que se valoran con el mayor nimero de respuestas para el Nivel
V. Por otro lado, la habilidad con menos respuestas para el Nivel V es la Organizacién y

la planificacién (D01).
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Figura 14.b. Resultados de las competencias interpersonales (nacional)

e A nivel nacional (Figura 14.b), se observan algunas pequefias divergencias: al igual que
en otras areas tematicas, parece haber una mayor percepcién por parte de los tutores
espafoles sobre su nivel de dominio. Al comparar el grafico con los resultados de Espaiia
e Italia, esta claro que mas tutores de Espafia han incluido sus respuestas en el Nivel V
en comparacién con los italianos (el nimero de respuestas se muestra claramente en

color azul).

e En Italia el Nivel lll (Lo entiende y puede implementarlo) es el dominante, mientras que
en Espafia, el nivel dominante es el IV (Buen conocimiento y capacidad de
implementacidén), que corresponde al nivel predominante en los resultados comunes
(Figura 14.a). Esto no permite obtener un nivel medio claro para ambos paises en lo que
respecta a las competencias sociales. En realidad, este rasgo también se observa en

otras areas tematicas.
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Como conclusiéon general extraida de las encuestas, puede decirse que existe una clara falta de
correspondencia entre la percepcién de los tutores espafioles e italianos sobre su nivel de
conocimiento de las competencias propuestas. En el caso espafol, los tutores parecen
considerarse altamente cualificados, con un promedio de buenos conocimientos (Nivel IV) sobre
ellos y nivel de implementacidn. Por el contrario, el nivel medio de los tutores de italiano es IlI

(Entender y poder implementar).

En este contexto, el resultado medio no es util; por lo tanto, el supuesto tedrico del proyecto es
que el Nivel Il significa que los tutores entienden las habilidades y probablemente las pongan
en practica, pero se necesitaria una cierta formacidn complementaria para que puedan
convertirse en tutores altamente cualificados. Por lo tanto, se entiende que aunque tengan
algun conocimiento previo e incluso cierto nivel de experiencia previa con algunas habilidades,

necesitan formacién para poder implementarlas completa y correctamente.

El resultado de este supuesto tedrico se recoge en el Perimetro de Calificacidon desarrollado en

el proyecto Co.Tutor (D6).
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ENTREVISTAS

. Descripcion

Se han realizado un total de 12 entrevistas personales semiestructuradas, 6 en Italia y 6 en
Espafia. Los encuestados han sido tutores o tutores de empresa, especialmente de la industria

de la construccion.

El objetivo de esta entrevista ha sido identificar cuales son las principales habilidades y
competencias que debe poseer un trabajador que desempefia el papel de tutor en la empresa,
con el fin de obtener informacidn para disefiar una propuesta de nueva cualificacidn profesional

para los tutores en la empresa en la industria de la construccién europea.

Se ha asumido que el "tutor de empresa" es el eje central de la parte practica de un proceso
formativo, ya que actia como mediador entre la empresa y el centro de formacién, y es la
persona que acompaifa al aprendiz en todo lo relacionado con su integracion en la empresa en
la que esta realizando la formacidn practica. Asi, el tutor en la empresa es la persona que atiende
las necesidades del aprendiz de forma personalizada, le ayuda a aprender y a conseguir una serie
de competencias y habilidades. Para ello, hay una serie de competencias que el tutor en la
empresa debe dominar (ademas de las técnicas). La entrevista pretendia obtener informacion
relevante sobre aquellos conocimientos, habilidades y competencias necesarias para que el

tutor en la empresa pueda desempenfiar su papel y funciones de forma 6ptima.

La entrevista se ha estructurado en tres secciones:

e Perfil de los encuestados.
e Preguntas abiertas sobre el papel del tutor de empresa.
e Preguntas cerradas sobre la relevancia de las habilidades pedagdgicas y sociales

propuestas para el tutor en la empresa.

Con el fin de facilitar la realizacidn de las preguntas cerradas, fue posible completarlas en linea.
Esto ha permitido obtener resultados muy comparables. En el caso de las preguntas cerradas,
en el presente documento se presenta un resumen de las principales caracteristicas extraidas
de las entrevistas. Con el fin de facilitar la recopilacién y tratamiento de la informacién, las

preguntas se han incluido en Survey Monkey.

Aunque han sido entrevistas personales, no se han requerido datos personales para garantizar

la privacidad de los encuestados.
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. Resultados de las entrevistas

Perfil del tutor de empresa

Pregunta 1. Pais

Se han realizado un total de 12 entrevistas semiestructuradas, 6 en Italia y 6 en Espafia.

Country

Answered:12  Skipped: 0

Italy Spain

Figura 15. Pais

Pregunta 2. Edad

La mayoria de los encuestados tienen entre 40 y 49 afios (66,6%), como se observa en el grafico

siguiente: El 33,3% tiene entre 30 y 39 afios y el 33,3% tiene entre 40 y 49 aios.

Age

Answered: 12 Skipped: 0

30-39

40-49 J
ANSWER CHOICES ~ RESPONSES 7
- 2529 0.00% Q
v 30-39 33.33% 4
v 40-49 33.33% 4
- 50-59 16.67% 2
v =60 16.67% 2
TOTAL 12

Figura 16. Edad
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Pregunta 3. Género

Siguiendo la tendencia de los datos de las encuestas analizadas anteriormente, también la

mayoria de las personas entrevistadas eran hombres (83,3%) frente al 16,6% de mujeres.

Gender

Answered: 12 Skipped: 0

Female

Male

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES -
- Male 83.33% 10
« Female 16.67% 2
TOTAL 12

Figura 17. Género

Pregunta 4. Nivel de estudios mas alto completado

10 de cada 12 encuestados han alcanzado el nivel universitario, lo que representa el 83,3% del
total.

Highest level of studies completed

Answered: 12 Skipped: 0

Primary
educartion

Secondary
educartion

Vocational
Education an...

Higher
education an...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80%% T0% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES ~
=  Primary education 0.00% 4]
- Secondary education 8.33% 1
« Vocartional Education and Training 8.33% 1
= Higher education and postgraduate education (University - PhD, Master and higher VET) 83.33% 10
TOTAL 12

Figura 18. Nivel de formacion
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Pregunta 5. Afios de experiencia en el sector de la construccion

Existe un equilibrio entre los tutores que Illevan mas de 15 afos trabajando en el sector de la

construccion y los que tienen una experiencia inferior a 5 afios.

Years of experience in the construction sector

e -

Answered:12  Skipped: 0

510 years

11-15 years

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES ~
w <5years 33.33% 4
w b-10years 25.00% 3
« 1115 years 8.33% 1
w =lGyears 33.33% 4
TOTAL 12

Figura 19. Experiencia en el sector de la construccion

PERFIL DEL TUTOR DE EMPRESA EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION - ENTREVISTA-

Edad 30-49
Género Masculino
Nivel de estudios Universidad

Afios de experiencia en la industria de la | <Menos de 5 afios
construccion

>15 afos

Tabla 6. Perfil de los entrevistados
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Preguntas abiertas

Pregunta 6. ¢ Conoce el concepto y el papel del "tutor de empresa"? éEs un papel reconocible

e identificable en las pymes de su pais?

En general, el concepto de tutor de empresa es muy conocido por los entrevistados, sélo un
par de ellos indican que no estan familiarizados con él. Asimismo, se ha indicado que la
mayoria de las pymes todavia no son conscientes de los beneficios de introducir este papel

en las empresas.

Pregunta 7. {Como se gestionan las practicas? ¢Quién actia como intermediario entre la

empresay centro de formacién?

En Espana, normalmente la persona que actuard como tutor de empresa sera la persona
intermediaria entre la empresa y el centro de formacién; muchas veces, también el director
de RRHH actuard como intermediario, o incluso el propietario de la empresa (especialmente
en las mas pequefias) que posteriormente actuard también como tutor en muchas ocasiones.

Para la gestién del periodo de practicas es necesario firmar un acuerdo de colaboracion.

En Italia, para la mayoria de los entrevistados, el que actia como intermediario entre la
empresa y el centro de formacidn es principalmente una institucién territorial conjunta,
seguido de los consultores de obra, los técnicos de obra y, por ultimo, el propietario y/o

capataz.

Pregunta 8. ¢ COmo se selecciona el tutor de empresa? ¢ Estd informado sobre el papel que va a
desempenar? ¢Recibe informacidn sobre las practicas que se van a realizar y los aprendices que

se van a recibir?

En Espafia, es comlUn que en las empresas mas pequefias sea el propietario el que
habitualmente asume el papel de tutor. En general, el tutor es seleccionado entre el personal
de la empresa, entre los mas experimentados: jefe de proyecto o responsable de area, o en
todo caso alguien que esté muy familiarizado con la politica de la empresa en diferentes

aspectos (calidad, RRHH, medio ambiente, etc.).

En cuanto a la informacidn sobre el papel que van a desempeifiar, no reciben mucho, en
general, aunque en algunas empresas tienen informacién sobre los cursos y el programa de
formacién que reciben los aprendices. Por lo general, no hay informacion sobre los
estudiantes; sin embargo, algunas empresas requieren el curriculum del estudiante para

conocer sus antecedentes de formacion.

En Italia, el tutor de empresa se selecciona en funcién de la experiencia profesional

multidisciplinar adquirida en la empresa y de las competencias técnicas que debe adquirir el
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aprendiz. En muchos casos, los trabajadores que desempeiian el papel de tutores de la

empresa recibiran alguna formacién relacionada.

En las empresas italianas es necesario que el tutor tenga informacidn sobre el programa de
formaciéon impartido en el centro de formacién, asi como el conocimiento de los
antecedentes del aprendiz, pero no es necesario saber cémo planificar la formacién; lo
importante es gestionar las herramientas con las que se llevara a cabo un seguimiento de la

experiencia y evaluarla.

Pregunta 9. {Necesita tener una cualificacion especifica para actuar como tal? ¢O sdlo se

necesita experiencia profesional/técnica?

Tanto en Italia como en Espafia, lo mas importante es tener una experiencia relevante en el
sectory en la empresa. En algunos casos, para ser seleccionado cdmo tutor, se le exigird tener
un alto nivel educativo (universitario), pero no es la circunstancia comun en la mayoria de las

empresas.

Pregunta 10. ¢En qué medida cree que el tutor en la empresa debe estar familiarizado con los
siguientes aspectos y conceptos? Sistema y estructura nacional de FP; Cualificacion profesional;
Formacion de sistema dual/formacion alternativa/prdcticas profesionales; Conocimientos,

habilidades y competencias; Resultados de aprendizaje.

Con respecto a esta pregunta, parece que las personas entrevistadas tienen ideas confusas
sobre estos conceptos; en general, sus respuestas conducen a la suposicion de que realmente

no entienden tedricamente estos conceptos.

De hecho, algunos de ellos indican que deberia haber una formacién especifica dirigida a los
tutores, para que puedan tener una idea mds clara de sus tareas y funciones. Sin embargo,
la mayoria piensa que todos los conocimientos que podrian adquirir mejorarian su

rendimiento.

Pregunta 11. {Crees que es necesario que conozca el disefio, desarrollo y evaluacién de las

acciones formativas?

No hay consenso sobre este aspecto; si bien algunos tutores creen que es necesario tener
conocimientos sobre estos temas, hay otros (especialmente en Espafia) que indican que seria
esencial si los contenidos son tedricos, pero no si son practicos. Lo mas importante es que
las practicas se ajusten a la formacién tedrica impartida en el centro de formacién, evitando

cualquier contradiccién que pueda surgir.
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Sin embargo, el hecho de estar al menos familiarizado con estos temas es siempre un valor
afiadido, ya que esto podria permitir al tutor centrarse en lo que es mas conveniente para el

estudiante.

Pregunta 12. ¢{Hasta qué punto es necesario conocer el programa de formacién del centro de

formacidn para apoyar al aprendiz?

Una gran mayoria de las personas entrevistadas (tanto en Italia como en Espaia) considera
que es esencial estar familiarizado con el programa de formacién que el estudiante esta
recibiendo en el centro de formacién. Esto ayuda al tutor a conocer el nivel maximo que el
alumno debe alcanzar. Por el contrario, no tener conocimiento de este programa de
formacién puede llevar al estudiante a realizar actividades que no se ajustan a los contenidos

de la formacién y esto, a su vez, puede llevar a una alta desmotivacién.

Sin embargo, uno de los tutores entrevistados centra la responsabilidad en el aprendiz: debe
ser capaz de integrar los conocimientos adquiridos en el centro de formacidn en la practica

en el centro de trabajo.

Otro tutor propone que el tutor del centro de formacién realice una visita a la empresa para
comprobar si la practica se estd realizando de acuerdo con el programa de formacién y si el

aprendiz lo esta haciendo bien.

Pregunta 13. ¢{Es necesario conocer los antecedentes del aprendiz (conocimientos previos,

habilidades, personalidad, necesidades...)?

Existe un claro consenso sobre la necesidad de tener algun conocimiento sobre los
antecedentes del aprendiz, al menos alguna informacién bdsica. De hecho, en algunas
empresas se requiere que el estudiante proporcione su CV para poder ofrecer informacion
sobre los conocimientos previos (especificos y generales), si es capaz de manejar las TIC,
etc., y ayuda a la persona responsable del estudiante a ubicarlo en el puesto de trabajo mas

adecuado, y con los compafieros de trabajo mas adecuados.

Habilidades

Pregunta 14. A continuacidon, encontrard una lista de habilidades pedagdgicas y sociales; por
favor califiquelas de acuerdo a su consideracién sobre su relevancia y necesidad para el
desempeno del tutor en la empresa:

Los resultados de esta pregunta se presentan en las tablas y figuras siguientes.
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APTITUDES PEDAGOGICAS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Formular y adaptar los objetivos de la
formacion al aprendiz

Seleccionar y secuenciar los contenidos
de formacion

Disefar y organizar actividades y
metodologias relacionadas con los
objetivos y contenidos, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los
aprendices.

Seleccionar, elaborar y preparar material
de formacion

Adaptacién al programa de formacion del
centro veterinario

Busqueda de informacion relevante para
el proceso de formacion

Informacidn sobre el marco nacional de
cualificacién y el MEC

Estructura y funcionamiento del sistema
de FP

Comprensién del enfoque basado en los
resultados del aprendizaje

Utilizar las herramientas de formacion
disponibles en funcion de las necesidades
de los participantes.

Uso de estrategias especificas de tutoria
Diversificar los métodos y técnicas de
aprendizaje

Implementar la evaluacidn inicial
Establecer el sistema de evaluacién del
aprendizaje

Disefiar y aplicar las herramientas de
evaluacion adecuadas

Participar en el disefio de exdmenes y
elaboracidn de certificados

Evaluar el propio desempefio a través de
la autoevaluacion de los aprendices y la
evaluacién de su satisfaccion.

Participar en los procesos de calidad,
innovacién y mejora continua de la
organizacion.

Proponer, disefiar y aplicar mejoras en los
sistemas de aprendizaje.

Actualizar conocimientos, participar en
acciones formativas (como estudiante)
Participar en redes para
actualizar/mejorar las buenas practicas
Conocer y comprender las expectativas y
necesidades del sector de la construccion
Trabajar en equipo, comparar ideas y
contenidos de aprendizaje

Capacidad de entrenamiento

No es
relevante o
necesario
en
absoluto

Recomendado, Bastante
pero no importante Absolutam.ente
esencial y necesario necesario

1 8 3
3 7 !
2 7 3
6 3 ;
6 3 2
6 4 a
10 2 0
8 4 0
1 10 1
2 8 2
3 6 2
5 2 3

4 4
4 5 :
4 4 2
6 2 !
4 6 1
3 8 1
1 7 3
3 4 5
2 7 2
0 7 i
0 6 6
0 4 o

Tabla 7. Resultados de las entrevistas de Habilidades Pedagdgicas
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PEDAGOGICAL SKILLS

M Not relevant or necessary at all Recommended, but not essential

M Quite important and necessary M Absolutely necessary

4 4
2
SEEN 1 II III I I

1 2 3 45 6 7 8 9101112131415161718192021222324

Figura 20.a. Respuestas de las entrevistas sobre habilidades pedagdgicas

PEDAGOGICAL SKILLS- by relevance-

100% I
60%
40% 10

20%

2
II I B8 B8 B I | I
2423202213 1 319141215102111 4 5 918 2 17 6 16 8 7

0%

B Not relevant or necessary at all Recommended, but not essential

M Quite important and necessary M Absolutely necessary

Grdfica 20.b. Respuestas de las entrevistas sobre habilidades pedagdgicas ordenadas por relevancia

La Tabla 7 y la Figura 20.a recopilan los resultados de Habilidades Pedagdgicas en términos de
numero total de respuestas para cada uno de los 24 items propuestos. En la Figura 20.b se
muestran los resultados ordenados por relevancia, desde "Absolutamente necesario' hasta "No

relevante o necesario en absoluto'.

El analisis de los datos muestra lo siguiente:

e Claramente, la habilidad pedagdgica que se ha considerado mas relevante por los

participantes es la capacidad de formacion (Habilidad 24); 8 (66,6%) participantes la
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consideran absolutamente necesaria y 4 (33,3%) la consideran bastante importante y

necesaria, llegando asi al 100% de los participantes.

e La siguiente habilidad pedagdgica en términos de relevancia es Trabajar en equipo,
comparar ideas y contenidos de aprendizaje (Habilidad 23); de nuevo el 100% de los
tutores consideran esta habilidad como absolutamente necesaria (50%) o bastante

importante y necesaria (50%). No se han marcado otras opciones para este elemento.

e La habilidad 22 (Conocer y comprender las expectativas y necesidades del sector de la
construccion) es también una de las mas relevantes, segun los resultados: 4 (36,3%) lo
consideran absolutamente necesario y 7 (63,6%) lo consideran muy importante y

necesario.

e Otras habilidades que se han considerado de alta relevancia son: Comprender el
enfoque de los resultados del aprendizaje (Aptitud 9), utilizar las herramientas de
formacién disponibles en funcion de las necesidades de los alumnos (Aptitud 10),
participar en los procesos de calidad, innovacién y mejora continua de la organizacion
(Aptitud 18), disefiar y organizar actividades y metodologias relacionadas con los
objetivos y contenidos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los aprendices (Aptitud
3). La mayoria de los encuestados considera que todos ellos son de gran relevancia, pero
es notable que algunos de ellos los han considerado sélo como recomendables, pero no

esenciales.

e La habilidad que se ha considerado menos relevante es no. 16 (Participar en el disefio
de los examenes y en la elaboracién de los certificados), considerados como no
relevantes por 3 participantes y como recomendados pero no esenciales por 6 (que en

conjunto representan el 75% del total).

e Las competencias 7 (Informacidon sobre el marco nacional de cualificaciones y el MEC) y
8 (estructura y funcionamiento del sistema de FP) no son consideradas pertinentes por
la mayoria de los tutores, que las consideran principalmente recomendadas, pero no

esenciales.

A continuacién, se muestran los resultados de la contribucién de las entrevistas sobre la
relevancia de las habilidades sociales. El cuadro 8 y la figura 21.a recogen los resultados de las
competencias interpersonales en términos de nimero total de respuestas para cada uno de los
32 puntos propuestos. La figura 21.b muestra los resultados ordenados de mayor a menor

relevancia.

Documental e informe experimental



Co.Tutor. Enfoque sistematico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en
los programas de aprendizaje

HABILIDADES SUFICIENTES

No es
s Recomendado, Bastante
o . Absolutamente
necesario S r‘lo lmportanfe necesario
en esencial y necesario
absoluto
01 | Organizacién y planificacién 0 2 3 6
02 | Flexibilidad y adaptabilidad 0 2 4 6
03 | Orientacion al éxito 0 6 4 2
04 | Identificacion con la organizacién 0 5 4 2
05 Resolucién de conflictos 0 4 3 5
06 | Técnicas de negociacion 0 3 7 2
07 | Integracidny globalizacion 1 8 1 2
08 | Trabajo bajo presién 0 3 7 2
09 | Prevencidn de la salud ocupacional 0 3 4 5
10 | Competencia digital (TIC) 0 4 5 3
11 Competencia econémica 0 7 4 1
12 | Resolucidn de problemas 0 1 6 5
13 | Autonomiay liderazgo personal 0 3 4 5
14 | Trabajo en equipo 0 2 2 8
15 | Trabajo en equipo 0 4 3 5
16 | Presentacion eficaz 0 7 4 1
17 | Gestion 0 1 6 5
18 | Mentoring/coaching 0 2 8 2
19 | Creatividad 1 3 6 2
20 | Liderazgo 1 1 8 2
21 | Responsabilidad 0 1 4 7
22 Dinamismo 0 5 4 3
23 | Promover la participacion de los aprendices 0 2 6 4
24 | Actitudes positivas 0 2 4 6
25 | Reforzar el trabajo de los aprendices 0 2 6 4
26 | Comunicacion eficiente 0 0 6 6
27 Escuchar atenta y activamente 0 1 8 3
28 | Involucrar a los aprendices en su propio
aprendizaje 0 1 6 5
29 Ensefiar competencias transversales 0 1 7 4
30 | Pacienciay empatia, especialmente con los
jovenes 0 2 7 3
31 | Fomentar la participacién de profesionales
externos (para introducir objetivos, explicar
metodologias, desarrollar proyectos, hacer
demostraciones, etc.). 0 5 5 2
32 | Idiomas 0 6 4 1

Tabla 9. Resultados de las entrevistas de Soft Skills
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SOFT SKILLS

® Not relevant or necessary at all Recommended, but not essential

M Quite important and necessary M Absolutely necessary
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Figura 21.a. Respuestas de las entrevistas sobre habilidades sociales
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B Quite important and necessary M Absolutely necessary

Figura 21.b. Respuestas de las entrevistas sobre habilidades sociales clasificadas por relevancia

e El andlisis de los datos muestra que el nimero de habilidades que se han considerado
no relevantes es casi insignificante, como se muestra en la Figura 21.b (s6lo habilidades

7,18y 19, y sélo 1 participante cada una).

e Sdlo mirando la figura 21.b parece claro que la mayoria de las habilidades sociales
propuestas en la entrevista se consideran absolutamente necesarias (color marrén) o
bastante importantes y necesarias (color verde). La habilidad que ha alcanzado el mayor

numero de respuestas ubicadas en el nivel de"Absolutamente necesario" es el trabajo
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en equipo (Habilidad 14), seguido por la Responsabilidad (Habilidad 21) y la

Comunicacion Eficiente (Habilidad 26).

e Varias habilidades tienen la misma consideracion: tanto la habilidad 2 (flexibilidad y
adaptabilidad) como la habilidad 24 (actitudes positivas) han sido consideradas
absolutamente necesarias por 6 participantes, bastante importantes y necesarias por 4,
y recomendadas pero no esenciales por 2 encuestados. Lo mismo sucede con los
siguientes grupos de habilidades: 12-17-28, 9-13, 5-15, 23-25.

e En cuanto a la consideracion de"Recomendado pero no esencial”, son las habilidades 7
(Integracidn y globalizacion), 11 (Competencia econdmica), 16 (Presentacién efectiva),

32 (Idiomas) y 3 (Orientacidn al éxito) las que tienen mas respuestas para esta categoria.

CONCLUSIONES GENERALES

Una vez finalizado el analisis documental y el analisis experimental, se pueden presentar las

siguientes conclusiones generales:

Tanto en Espafia como en ltalia, los sistemas de aprendizaje se estan implementando cada vez
mas; sin embargo, el nivel de implementacidn sigue estando por debajo de la media de otros
paises de la UE.

Todavia hay un gran nimero de empresas que no son conscientes de los beneficios que pueden

derivarse de su participacion en programas de aprendizaje.

El papel del tutor de empresa es esencial y su desempefio tendrd una gran influencia en el éxito
o fracaso de los programas de aprendizaje. Sin embargo, en ambos paises su cualificacion

profesional no esta estandarizada.

Aun teniendo esta falta de reconocimiento sobre la cualificacidn del tutor en la empresa, existen
acciones formativas en ambos paises, con el objetivo de apoyar a las empresas y a los tutores
en la realizacién de un buen desempefio y una buena implementacidon de los sistemas de

aprendizaje.

El perfil general de los trabajadores que desempefian el papel de tutor en la empresa en el sector

de la construccion presenta las siguientes caracteristicas:

e Hombre,
e entre 40y 50 afios de edad,

e alto nivel educativo,
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e amplia experiencia en la empresa y también experiencia relevante como tutor de
empresa,

e ocupacién gerencial, responsabilidad dentro de la empresa, director/propietario
(especialmente en las empresas mas pequefias)

e reconocido como tutor de empresa en la empresa, pero no reconocido oficialmente
fuera de ella,

e buen conocimiento de sus funciones como tutor en la empresa,

e Conocimiento sobre el sistema de FP en el pais.

En ambos paises es comun que los tutores en la empresa no estén muy al tanto del diseio de
los contenidos formativos. Incluso, en muchas empresas (especialmente en Espafia), los tutores
no estan muy familiarizados con el perfil del aprendiz o con el programa de formacidn que esta
recibiendo en el centro de formacién. Sin embargo, creen que este conocimiento seria de gran
importancia para llevar a cabo un buen trabajo con los aprendices. Por el contrario, parece que
estan familiarizados con las herramientas de evaluacidon que necesitan para llevar a cabo un

seguimiento de la experiencia de aprendizaje.

En cuanto a lo que se ha derivado de las entrevistas y encuestas, parece que no hay mucho
contacto personal entre el centro de formacidn y la empresa; esto es algo que debe evitarse

para garantizar una aplicacién éptima del programa.

En cuanto a las habilidades que se han considerado mas relevantes para el tutor de empresa,

son las siguientes:

e (Capacidad de entrenamiento,

e Trabajar en equipo,

e Responsabilidad,

e Comunicacion eficiente,

e Flexibilidad y adaptabilidad,

e Actitud positiva,

e Conocery comprender las expectativas y necesidades del sector de la construccion,

e Comprension del enfoque de los resultados del aprendizaje,

e Utilizar las herramientas de formacidn disponibles en funcién de las necesidades de los
participantes,

e Participar en los procesos de calidad, innovacién y mejora continua de la organizacion,

e Diseflar y organizar actividades y metodologias relacionadas con los objetivos y

contenidos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los aprendices.
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