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Co.Tutor. Enfoque sistemdtico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en
los programas de aprendizaje

Introduccion

Una vez finalizado el primer paquete de trabajo de implantacién del proyecto CoTutor (WP2),
con la consecucion de una Hoja de Ruta para mejorar la participacidn de las pymes en el sistema
de aprendizaje, el WP3 pretende conseguir el perimetro de la cualificacién profesional para el
tutor de empresa del sector de la construccidn. El presente informe tiene como objetivo
identificar este Perimetro de Cualificacién Final en términos de conocimientos, habilidades y
competencias relevantes que necesitan los tutores internos de la industria de la construccion en

Europa.

La definicion del perimetro de cualificacion se ha basado en los resultados del andlisis realizado
en una fase anterior, que tenia como objetivo la identificacién y definiciéon de los principales
conocimientos, habilidades y competencias que deben poseer los trabajadores del sector de la

construccion que desempeiian el papel de tutores de empresa, especialmente en las pymes.
Para alcanzar este objetivo se han llevado a cabo dos acciones:

o Andlisis documental sobre el estado del arte del papel del tutor de empresa en

Europa, especialmente en Espaiia e Italia.

o Analisis experimental, con el fin de identificar las carencias de conocimientos y

habilidades de los tutores de empresa en sus tareas.

Este andlisis experimental consisti6 en dos técnicas de investigacidon: una encuesta on-line,
cumplimentada por los tutores on-line de la industria de la construccién en ltalia y Espaia, y
entrevistas semiestructuradas dirigidas a diferentes tutores en ambos paises. Los resultados de
estas técnicas han sido recogidos en el documento "Analisis y hallazgos documentales”, que es
la Entrega numero 5 del WP3 del proyecto CoTutor, liderado por la Fundacién Laboral de la

Construccion (ES), con la participacién activa de todos los socios.
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Enfoque sistemdtico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en los
programas de aprendizaje

Metodologia

La metodologia utilizada para definir el perimetro final incluye los resultados de la encuesta y
los resultados de las entrevistas semiestructuradas, que se analizan en el "Informe sobre andlisis
y hallazgos documentales" (D5.-WP3), y también tiene en cuenta las decisiones de los socios en

las reuniones y videoconferencias internacionales del proyecto.

La primera conclusion que se dedujo de la encuesta fue que no era posible extraer resultados
definitivos desde una perspectiva comun: los resultados individuales de Espafia e Italia han sido
muy diferentes en todos los temas propuestos en el cuestionario, lo que ha provocado que el
valor medio no sea concluyente, siendo la desviacién estandar bastante elevada. La tendencia
general fue que los encuestados espafioles tienen una mayor percepcion sobre su propio nivel

de conocimiento de las habilidades propuestas que los italianos.

En este contexto, no se debia utilizar el promedio?, ya que no proporcionaria resultados vélidos;
por lo tanto, el valor del modo? se calculé para los dos paises por separado. De nuevo, ha habido
una falta de correspondencia entre el modo en Espafia (cuyo resultado fue el valor 4) y el modo

en ltalia (cuyo resultado mayoritario fue el valor 3).

Con estos resultados de las encuestas, en la primera etapa se decidié tomar como referencia el
valor 3 (Nivel IIl): la respuesta"Entenderlo y poder implementarlo" ha sido considerada por los
socios -con el fin de seleccionar aquellas habilidades que se incluirian en la primera version del
perimetro de cualificacion- como conocimientos sobre una determinada habilidad, pero adn asi
existe la necesidad de formacion adicional para permitir a los tutores de la empresa

implementar con confianza dicha habilidad para la formacién de aprendices.

Para ser lo mas completo posible, la asociacién tomd una segunda decision: para la propuesta
del perimetro de calificacion, todas las habilidades que estaban incluidas en el modo 3 en Italia
serian seleccionadas para la primera versién del perimetro resultante del levantamiento. Esto
ha hecho que algunas habilidades que en Espafia dieron como resultado el modo 4 (que,
basandose en el criterio de seleccionar sdlo habilidades de nivel Il o inferior, no serian
seleccionadas para el perimetro) hayan sido finalmente seleccionadas para formar parte de él,
ya que se ha tenido en cuenta el valor italiano para el modo (es decir, el 3) debido a que abarca
un mayor nimero de habilidades, por lo tanto, disefiando un perimetro mucho mdas completo

para la cualificacion.

1 El nmero que mide la tendencia central de un determinado conjunto de nimeros.
2 El elemento que aparece con mas frecuencia en un conjunto dado de elementos.
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Co.Tutor. Enfoque sistemdtico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en
los programas de aprendizaje

Como conclusién de los estudios, por lo tanto, finalmente se ha propuesto incluir en la primera

version del perimetro todas las competencias correspondientes al nivel lll o inferior en Italia.

El siguiente paso consistié en analizar los resultados obtenidos en las entrevistas, cuyo objetivo
era identificar cudles son, segln la opinidn de los encuestados, las habilidades y competencias

mas relevantes que debe poseer un trabajador que desempefia el papel de tutor de empresa.

Los resultados de las entrevistas en Espaia e Italia han sido analizados en comun, debido al
reducido numero de encuestados y al hecho de que los resultados no difieren

significativamente, especialmente en la parte cuantitativa.

La metodologia consistid en analizar los resultados para determinar cuales son las competencias
gue deben poseer los tutores de empresa; la primera etapa consistié en clasificar las
competencias propuestas en funcidon de su relevancia; posteriormente, fue necesario
comprobar si las competencias identificadas como mas relevantes coincidian con los resultados
extraidos de las encuestas. Una vez hecho esto, era el momento de afadir o quitar ciertas

habilidades, obteniendo asi una segunda versidn del perimetro de calificacion.

Los criterios utilizados para agregar o quitar habilidades se detallan mas adelante en este

documento.
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Enfoque sistemdtico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en los
programas de aprendizaje

. Descripcion

El cuestionario de la encuesta fue disefiado por la asociaciéon para conocer la opinién y
percepciéon de los tutores de la empresa sobre una serie de temas propuestos, con el objetivo
de promover la participacion de las pymes constructoras en los sistemas de aprendizaje. Esta
informacién ha sido utilizada para establecer una primera propuesta de perimetro para la

cualificacion del tutor de empresa en el sector de la construccion.

El cuestionario se ha dirigido a los trabajadores que en la actualidad estan actuando como
tutores de empresa en empresas constructoras, siendo o no reconocidos como tales. Las
preguntas se referian a conocimientos, habilidades y competencias relevantes para el

desempeno de su papel como tutores de empresa.

El objetivo de este cuestionario ha sido identificar cudles son las principales habilidades y
competencias que debe poseer un trabajador que desempena el papel de tutor de empresa, con
el fin de obtener informacidn para diseiiar una propuesta de nueva cualificacién profesional
para los tutores de empresa en el sector de la construccién europea, mejorando asi su formacién

y rendimiento profesional.

Los indicadores se han agrupado en dos secciones: habilidades pedagdgicas y habilidades
sociales, en las que los encuestados pueden expresar su propia percepcién sobre su nivel de

conocimiento de los temas propuestos.

Las habilidades pedagodgicas contenian 33 habilidades clasificadas en tres areas (temas):

e Planificacidn e implementacion de la capacitacion
e Evaluacion del proceso de formacion

e Innovacion y mejora de la formacion
La seccidn referida a las habilidades sociales contenia 32 habilidades generales.

Cada habilidad (tanto pedagdgica como social) se asocid a una puntuacién de rastrilla, en la que
los encuestados tenian que evaluar hasta qué punto la dominaban. El puntaje de clasificacion

tenia 5 niveles:

e Nivel I. No esta familiarizado con él
e Nivel ll. Lo entienden pero no puede ponerlo en practica
e Nivel lll. Lo entiende y puede ponerlo en practica

e Nivel IV. Buen conocimiento y puede implementarlo
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e Nivel V. Conocimiento profundo y habilidades de ensefanza sobre el tema (incluso para

capacitar a otros)

. Resultados

Como se ha indicado en el apartado de Metodologia, los resultados individuales de Espafia e
Italia han sido bastante diferentes en todos los temas propuestos, lo que ha hecho que los
resultados medios no sean en absoluto concluyentes: Los encuestados espafioles tienen una
mayor percepcidn sobre su propio nivel de conocimiento de las habilidades propuestas que los

italianos.

Como se ha indicado, no se utilizaria la media, ya que no proporcionaria resultados validos; por
lo tanto, se calculd el valor del modo para Espafia e Italia. Pero en este caso también ha habido
una falta de correspondencia entre el modo en Espafia (que resulté como valor 4

principalmente) y el modo en Italia (que resulté como valor 3).

Siendo estas las circunstancias, los socios tomaron la primera decisién: el valor de referencia del
cual las habilidades serian seleccionadas para formar parte del perimetro seria el valor 3 (Nivel
IIl - Entenderlo y poder implementarlo). Derivado de esta decisidn, se asumié que todas las
habilidades correspondientes al Nivel Ill o inferior podrian ser propuestas para ser incluidas en
el perimetro. El nivel Il ha sido considerado por los socios como un nivel de conocimiento de
una determinada habilidad, pero todavia se necesita una formacién adicional para que los
tutores de la empresa puedan implementar con confianza esa habilidad con los aprendices que

estan formando. Por lo tanto, estas habilidades pueden ser parte de la calificacion final.

Con base en esta metodologia, la Tabla 1 presenta los resultados para cada tema (promedio %

y unidades) de acuerdo con los resultados del cuestionario de la encuesta:

Promedio  Promedio del  Promedio de Promedio total
Tema de los nivel il los niveles IV y para
niveles l'y Il V combinados niveles I, Il'y Ill
combinados
Planificacion e
imol ién de | 14.5%
plementacion de la 271 36% 49.4% 50,53% de un total de
capacitacion s 673 respuestas 924 respuestas 1868 respuestas
Evaluacion del proceso
de aprendizaie 13.44% 38.56% 48% 52% de un total de
P 4 84 respuestas 241 respuestas 300 respuestas 625 respuestas
Innovacion y mejora de 9
la forrxacio!n 161';2A 36.7% 46.44% 53,5% de un total de
347 respuestas 438 respuestas 943 respuestas
respuestas
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11.11%

Habilidades sociales 7.8% 81% 18,9% de un total de
281
198 respuestas 2050 respuestas 2.529 respuestas
respuestas
Tabla 1

Evidentemente, el conjunto de competencias mas conocidas por los tutores corresponden a las
incluidas en el grupo de Habilidades sociales, aunque hay algunas que necesitan ser lijadas para

un mejor rendimiento.

Para el resto de los temas, los resultados muestran que muchas de las habilidades propuestas
en el cuestionario necesitan ser mejoradas a través de la capacitacién, si se consideran los
criterios establecidos en la metodologia, es decir, todas aquellas habilidades correspondientes

al Nivel Ill o inferior.

La Tabla 2 y la Figura 1 muestran el nimero de habilidades en cada tema que se propone incluir
en la primera versién del perimetro de calificacién (resultados de las encuestas). La primera
columna muestra el nUmero de habilidades incluidas en el cuestionario de la encuesta para que
los encuestados indiquen su nivel de conocimiento sobre ellas, entre los 5 niveles propuestos;
la segunda columna indica el nimero de habilidades que, de acuerdo con los resultados de la
encuesta y en base a la metodologia definida (es decir, el modo 3 en Italia), se incluyeron en el
Nivel lll o inferior, por lo tanto, se propuso que se incluyeran en la primera version del perimetro;

la tercera columna indica el porcentaje de habilidades que se seleccionaron de cada tema.

Ne total de Ndmero de de competencias
Tema competencias personas seleccionadas
propuestas cualificadas
seleccionadas

(niveles |, Il y Ill)

Planificacion e implementacién de la

capacitacion 18 18 100%
Evaluacion del proceso de aprendizaje 6 6 100%
Innovacion y mejora de la formacién 9 9 100%
Habilidades sociales 37 14 43.75%
TOTAL 65 47 72,30%
Tabla 2

Perimetro de calificacion Pagina | 9



Co.Tutor. Enfoque sistemdtico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en
los programas de aprendizaje

No. de habilidades propuestas- seleccionadas

TOTAL
Soft Skills
Training innovation and improvement

Evaluation of the learning process

Training planning and implementation
0 20 40 60 80 100

m No. of skilled selected (levels |, Iland Ill)  m Total no. of skills proposed

Figura 1
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Enfoque sistemdtico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en los
programas de aprendizaje

. Primera propuesta de perimetro

A continuacidn se indican las habilidades que fueron seleccionadas en la primera etapa, por
tema:

Planificacion e implementacion de la capacitacién

Seleccionado:

A01 Andlisis de las caracteristicas de los aprendices (necesidades, intereses, expectativas,
conocimientos previos)

A02 Formular y adaptar los objetivos de la formacidn al aprendiz

A03 Seleccionar y secuenciar los contenidos de formacion

A04 Disefio y organizacion de actividades y metodologias relacionadas con los objetivos y
contenidos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los aprendices.

A05 Seleccion, elaboracién y preparacién de material de formacion

A06 Programacion de los contenidos del programa

A07 Adaptacion al curriculo de formacion del centro de FP y comunicacién con los
formadores.

A08 Planificar la progresion del aprendiz en funcion de los diferentes periodos de aprendizaje.

A09 Busqueda de informacion relevante para el proceso de formacion

A10 Informacion sobre el Marco Nacional de Cualificacion y el Marco Europeo de
Cualificacién

All Estructura y funcionamiento del sistema de FP

Al2 Informacioén clara sobre lo que es el sistema de aprendizaje

Al3 Certeza sobre lo que son practicas y lo que no lo son

Al4 Comprension del enfoque basado en los resultados del aprendizaje

A15 Utilizar las herramientas de formacion disponibles en funcién de las necesidades de los
participantes.

Al6 Uso de estrategias especificas de tutoria

Al7 Diversificar los métodos y técnicas de aprendizaje

Al18 Utilizar diferentes metodologias adaptadas a la diversidad y caracteristicas de los
aprendices.

Evaluacion del proceso de aprendizaje

Seleccionado:

B1 Implementar la evaluacién inicial

B2 Establecer el sistema de evaluacion del aprendizaje

B3 Aplicar las herramientas de evaluacién adecuadas de acuerdo con el centro de
formacion.

B4 Disefiar las herramientas de evaluacion

B5 Evaluar los resultados del aprendizaje

B6 Participar en el disefio de exdmenes y elaboracién de certificados

Innovacién y mejora de la formacién
Seleccionado:

co1 Evaluar el trabajo profesional a través de la autoevaluacion de los aprendices y la
evaluacion de su satisfaccion.
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C02

C0o3
co4
C05
Cco6
Cco7
C08
C09

Participar en los procesos de calidad, innovacidn y mejora continua de la organizacién
con una actitud proactiva.

Proponer, disefiar y aplicar mejoras en los sistemas de aprendizaje.

Actualizar conocimientos, participar en acciones formativas (como estudiante)
Participar en redes para actualizar/mejorar las buenas practicas

Conocer y comprender las expectativas y necesidades del sector de la construccidn
Identificar los"puntos débiles" y proponer acciones para mejorar la formacién
Trabajar en equipo, comparar ideas y contenidos de aprendizaje

Capacidad de entrenamiento

Habilidades sociales

Seleccionado:

D02
D03
Do6
D07
D08
D10
D15
D16
D18
D19
D20
D23
D25
D32

Flexibilidad y adaptabilidad
Orientacién al éxito

Técnicas de negociacion

Integracion y globalizacién

Trabajo bajo presidon

Competencia digital (TIC)

Trabajo en equipo

Presentacion eficaz
Mentoring/coaching

Creatividad

Liderazgo

Promover la participacién de los aprendices
Reforzar el trabajo de los aprendices
Idiomas
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Enfoque sistemdtico para mejorar la participacién de las PYME del sector de la construccion en los
programas de aprendizaje

. Descripcion

Se han realizado un total de 12 entrevistas personales semiestructuradas, 6 en ltalia y 6 en
Espaia. Los encuestados han sido tutores o tutores de empresa, especialmente de la industria

de la construccion.

El objetivo de esta entrevista ha sido identificar cuales son las habilidades y competencias mas
relevantes que debe poseer un trabajador que desempefia el papel de tutor deempresa, todo
ello con el objetivo de obtener informacion para disefar una propuesta de nueva cualificacidn
profesional para los tutores en la industria de la construccidén europea. La entrevista pretendia
obtener informacién relevante sobre aquellos conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para que el tutor de empresa pueda desempefiar su papel y funciones de forma
Optima.

La entrevista se ha estructurado en tres secciones:

1. Perfil de los encuestados.
2. Preguntas abiertas sobre el papel del tutor de empresa.
3. Preguntas cerradas sobre la relevancia de las habilidades pedagdgicas y sociales

propuestas para el tutor de empresa.

Los siguientes resultados se basan en el tercer apartado, que son los que se tienen en cuenta
para el desarrollo del perimetro de calificacion por su caracter cuantitativo, por lo que son
comparables.

. Resultados

A los tutores entrevistados se les pidié que clasificaran una serie de habilidades propuestas en
términos de relevancia para la implementacién de los sistemas de aprendizaje en una empresa
constructora. El andlisis de los datos se ha realizado en comun, ya que no ha habido diferencias

significativas entre los resultados obtenidos en Espafia e Italia.
Habia dos conjuntos de habilidades a considerar:

e Habilidades Pedagdgicas, que contenia un total de 24 items.

e Habilidades sociales, que contenia un total de 32 items.

Para cada conjunto de competencias se propuso una puntuacion de clasificacion que permitiera

a los encuestados indicar, en su opinidn, hasta qué punto era necesaria una determinada
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competencia para un tutor de empresa. El puntaje de clasificacidn tenia los siguientes cuatro

niveles:

e Nivel l. No es relevante o necesario en absoluto
e Nivel ll. Recomendado, pero no esencial
e Nivel lll. Bastante importante y necesario

e Nivel IV. Absolutamente necesario

La Tabla 3 presenta los resultados para cada tema (promedio % y unidades) de acuerdo con los
resultados del cuestionario de la encuesta:

Promedio  Promedio del = Promedio del Promedio para
Tema del Nivel | nivel Il nivel Ill Nivel IV
Habilidades Pedagdgicas 4.89% 29.37% 44.75% 20.97%
14 respuestas 84 respuestas 128 respuestas 60 respuestas
Habilidades sociales 0.78% 25.98% 41.99% 31.23%
3 respuestas 99 respuestas 160 respuestas 119 respuestas
Tabla 3

Como parece deducirse de la tabla anterior, la gran mayoria de las competencias se consideran
bastante importantes y necesarias (nivel lll), y pocas de ellas se consideran irrelevantes o

innecesarias (nivel 1).

Con estos resultados, fue necesario delinear una metodologia que estableciera los criterios por
los cuales una habilidad en particular debe ser seleccionada o no para formar parte del
perimetro de calificacion. Con este fin, se establecié el porcentaje de respuestas para cada
habilidad. La siguiente tabla (Tabla 4) muestra las Habilidades Pedagdgicas clasificadas por

porcentaje:
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

APTITUDES PEDAGOGICAS

Formular y adaptar los objetivos de la formacion al
aprendiz

Seleccionar y secuenciar los contenidos de formacion

Disefio y organizacion de actividades y metodologias
relacionadas con los objetivos

Seleccion, elaboracion y preparacion de material de
formacion

Adaptacion al curriculo de formacién del centro de FP

Busqueda de informacion relevante para el proceso de
formacion

Informacién sobre el Marco Nacional de Cualificacidny el
Marco Europeo de Cualificacion

Estructura y funcionamiento del sistema de FP

Comprension del enfoque basado en los resultados del
aprendizaje

Utilizar las herramientas de formacién disponibles en
funcién de las necesidades de los participantes.

Uso de estrategias especificas de tutoria

Diversificar los métodos y técnicas de aprendizaje
Implementar la evaluacidn inicial

Establecer el sistema de evaluacién del aprendizaje
Disefiar y aplicar las herramientas de evaluacién adecuadas

Participar en el disefio de exdmenes y elaboraciéon de
certificados

Evaluar el propio desempefio a través de la autoevaluacion
de los aprendices y la evaluacidn de su satisfaccion.

Participar en los procesos de calidad, innovaciéon y mejora
continua de la organizacion.

Proponer, disefiar y aplicar mejoras en los programas de
aprendizaje.

Actualizar conocimientos, participar en acciones formativas
(como estudiante)

Participar en redes para actualizar/mejorar las buenas
practicas

Conocer y comprender las expectativas y necesidades del
sector de la construccion

Trabajar en equipo, comparar ideas y contenidos de
aprendizaje

Capacidad de entrenamiento

No
relevante/
necesario

en

absoluto

0,00%

8,33%

0,00%

8,33%

8,33%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%
16,67%
0,00%
0,00%

9,09%

25,00%

8,33%

0,00%

8,33%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 4. Habilidades Pedagdgicas

Recomendado,
pero no
esencial

8,33%

25,00%

16,67%

50,00%

50,00%

50,00%

83,33%

66,67%

8,33%

16,67%

25,00%
41,67%
33,33%
33,33%

36,36%

50,00%

33,33%

25,00%

8,33%

25,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

Perimetro de calificacion

Bastante
importante y
necesario

66,67%

58,33%

58,33%

25,00%

25,00%

33,33%

16,67%

33,33%

83,33%

66,67%

50,00%
16,67%
33,33%
41,67%

36,36%

16,67%

50,00%

66,67%

58,33%

33,33%

58,33%

63,64%

50,00%

33,33%

Absolutamente
necesario

25,00%
8,33%

25,00%

16,67%
16,67%

8,33%

0,00%
0,00%

8,33%

16,67%

16,67%
25,00%
33,33%
25,00%

18,18%

8,33%

8,33%

8,33%

25,00%

41,67%

16,67%

36,36%

50,00%

66,67%
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Con estos resultados, la alianza tomd la decisién de tomar el valor de >50% para eliminar o
agregar una habilidad en particular: si una habilidad alcanzaba un valor superior al 50% en los
niveles | y I, esa habilidad seria propuesta para ser eliminada del perimetro; asimismo, si una
habilidad alcanzaba un porcentaje superior al 50% en los niveles Il y IV, esa habilidad seria

propuesta para ser incluida en el perimetro.

La siguiente tabla muestra las habilidades que alcanzaron un valor superior al 50% en los niveles
Il 'y IV, y que se propuso incluir en el perimetro. En este sentido, habia una habilidad (23,
Trabajar en equipo, comparar ideas y contenidos de aprendizaje) que no superaba el 50%, pero
en cualquier caso, se propuso incluirla porque al combinar el porcentaje para el Nivel lll y el Nivel
IV se obtenia el 100%, es decir, el total de los encuestados consideraba que esta habilidad era

necesaria para el tutor de la empresa.

01 Formular y adaptar los objetivos de la formacién al aprendiz

02 Seleccionar y secuenciar los contenidos de formacion

03 Disefio y organizacidn de actividades y metodologias relacionadas con los
objetivos

09 Comprension del enfoque basado en los resultados del aprendizaje

10 Utilizar las herramientas de formacidn disponibles en funcién de las
necesidades de los participantes.

18 Participar en los procesos de calidad, innovacién y mejora continua de la
organizacion.

19 Proponer, disefiar y aplicar mejoras en los programas de aprendizaje.

21 Participar en redes para actualizar/mejorar las buenas précticas

22 Conocer y comprender las expectativas y necesidades del sector de la
construccion

23 Trabajar en equipo, comparar ideas y contenidos de aprendizaje

24 Capacidad de entrenamiento

Tabla 5

Siguiendo la misma metodologia, la siguiente tabla muestra las competencias que han alcanzado
un porcentaje superior al 50% en los niveles | y Il; se propuso su eliminacién del perimetro de

cualificacion.

Informacion sobre el Marco Nacional de Cualificacién y el Marco Europeo de
Cualificacion
08 Estructuray funcionamiento del sistema de FP
Tabla 6

Con Soft Skills se implementd el mismo procedimiento. La Tabla 7 muestra el porcentaje

alcanzado para cada habilidad suave (en negrita, los que superan el 50%):

No es
relevante/ Recomendado, Bastante
necesario en pero no importante y ~ Absolutamente
COMPETENCIAS SOCIALES absoluto esencial necesario necesario
01 Organizacién y planificacion 0,00% 18,18% 27,27% 54,55%
02 Flexibilidad y adaptabilidad 0,00% 16,67% 33,33% 50,00%
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03 Orientacion al éxito 0,00% 50,00% 33,33% 16,67%
04 Identificacion con la organizacién 0,00% 45,45% 36,36% 18,18%
05 Resolucién de conflictos 0,00% 33,33% 25,00% 41,67%
06 Técnicas de negociacion 0,00% 25,00% 58,33% 16,67%
07 Integracion y globalizacién 8,33% 66,67% 8,33% 16,67%
08 Trabajo bajo presion 0,00% 25,00% 58,33% 16,67%
09 Prevencién de la salud ocupacional 0,00% 25,00% 33,33% 41,67%
10 Competencia digital (TIC) 0,00% 33,33% 41,67% 25,00%
11 Competencia econdmica 0,00% 58,33% 33,33% 8,33%
12 Resolucién de problemas 0,00% 8,33% 50,00% 41,67%
13 Autonomiay liderazgo personal 0,00% 25,00% 33,33% 41,67%
14 Trabajo en equipo 0,00% 16,67% 16,67% 66,67%
15 Fomentar trabajo de equipo 0,00% 33,33% 25,00% 41,67%
16 Presentacion eficaz 0,00% 58,33% 33,33% 8,33%
17 Gestién 0,00% 8,33% 50,00% 41,67%
18 Mentoring/coaching 0,00% 16,67% 66,67% 16,67%
19 Creatividad 8,33% 25,00% 50,00% 16,67%
20 Lliderazgo 8,33% 8,33% 66,67% 16,67%
21 Responsabilidad 0,00% 8,33% 33,33% 58,33%
22 Dinamismo 0,00% 41,67% 33,33% 25,00%
23 Promover la participacion de los aprendices 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
24 Actitudes positivas 0,00% 16,67% 33,33% 50,00%
25 Reforzar el trabajo de los aprendices 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
26 Comunicacion eficiente 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
27 Escuchar atentay activamente 0,00% 8,33% 66,67% 25,00%

Involucrar a los aprendices en su propio
2g owcrar prendi U prop! 0,00% 8,33% 50,00% 41,67%
aprendizaje

29 Ensefiar competencias transversales 0,00% 8,33% 58,33% 33,33%

30 ;’:‘;:::‘r;csia y empatia, especialmente con los 0,00% 16,67% 58,33% 25,00%
Fomentar la participacion de profesionales

31 . L ) 0,00% 41,67% 41,67% 16,67%
externos (para introducir objetivos, explicar

32 Idiomas 0,00% 54,55% 36,36% 9,09%

Tabla 7. Competencias sociales

Aligual que en el caso de Habilidades Pedagdgicas, hubo una Habilidad social (26, Comunicacion
Eficiente), que no alcanzé un valor superior al 50% en los niveles Il y IV, pero la totalidad de los
encuestados han considerado que se trata de una habilidad relevante/necesaria, por lo que la

asociacion ha decidido incluirla en el perimetro.
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Las habilidades sociales que alcanzaron un porcentaje superior al 50% en los niveles lll y IV y que

se ha propuesto incluir en el perimetro son las siguientes:

01 Organizacion y planificacion

06 Técnicas de negociacion

08 Trabajo bajo presién

14 Trabajo en equipo

18 Mentoring/coaching

20 Liderazgo

21 Responsabilidad

26 Comunicacidn eficaz

27 Escuchar atenta y activamente

29 Ensefiar competencias transversales

30 Paciencia y empatia, especialmente con los jovenes
Tabla 8

En cuanto a las que no se consideran pertinentes o necesarias en absoluto/ Recomendadas, pero
no esenciales (niveles | y Il) y que, por lo tanto, se propone eliminar, se identificaron las

siguientes habilidades sociales:

07 Integracidn y globalizacion
11 Competencia econdmica
16 Presentacion eficaz

32 Idiomas

Tabla 9

. Contribucién al perimetro

Para obtener la segunda versidn del perimetro teniendo en cuenta los resultados de la
entrevista, fue necesario combinarlos con los obtenidos en la encuesta. Por lo tanto, el siguiente
paso consistié en comparar ambos resultados, comprobando si las habilidades identificadas en

la entrevista coincidian con las identificadas en la encuesta.

A través de este procedimiento, se observé que habia varias habilidades que se habian
considerado necesarias o relevantes en las entrevistas, pero que no fueron identificadas e
incluidas en la primera versién del perimetro (segun los resultados de la encuesta); en este caso

la accién propuesta era incluirlas en la segunda version.

Por el contrario, habia habilidades que se habian incluido en la primera version del perimetro
pero que se han considerado no necesarias o no relevantes en las entrevistas; por lo tanto, la

accion fue proponer que se eliminaran de la segunda version.

La siguiente tabla muestra las habilidades propuestas para ser eliminadas e incluidas:
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Accién propuesta Cddigo Habilidad
Al10 Informacion sobre el Marco Nacional de Cualificacion y el Marco
Europeo de Cualificacion
All Estructura y funcionamiento del sistema de FP
QUITAR
D07 Integracion y globalizacién
D16 Presentacion eficaz
D26 Comunicacion eficaz
D32 Idiomas
D21 Responsabilidad
INCLUYE D27 Escuchar atenta y activamente
D29 Ensefiar competencias transversales
D30 Paciencia y empatia, especialmente con los jovenes
Tabla 10

Perimetro de la cualificacion

. Acuerdo entre los socios

Una vez preparada la segunda versidn del perimetro, y una vez integrada la contribucion de las
entrevistas con los resultados de la encuesta, los socios realizaron una revisidon exhaustiva del

resultado, con el fin de disefar la propuesta final para el perimetro de calificacion.

Como resultado de esta revision, se hizo la siguiente reflexion: incluso si bien se habia propuesto
eliminar del perimetro las competencias A10 (Informacién sobre el Marco Nacional de
Cualificaciones y el Marco Europeo de Cualificaciones) y A1l (estructura y funcionamiento del
sistema de FP), la asociacién consideré que ambas competencias tienen la suficiente relevancia:
no es necesario tener un conocimiento profundo de ellas, pero al menos se recomienda que
cualquier tutor de la empresa tenga un conocimiento bdasico del contexto nacional del sistema

de FP y del Marco Nacional de Cualificaciones/EQF.
En este contexto, se decidid incluirlos en la propuesta de perimetro definitivo.

Para el resto de las habilidades propuestas para ser incluidas o eliminadas, no se han hecho

modificaciones.
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. Perimetro de la cualificacion

Como conclusion, la siguiente tabla (Tabla 11) presenta la propuesta de Perimetro Final a
desarrollar en la Calificacion del tutor de empresa para la industria de la construccion, derivada

de los resultados obtenidos de la encuesta, las entrevistas y por decisidn del partenariado:

Tema Codigo Habilidad
A01 Andlisis de las caracteristicas de los aprendices

PLANIFICACION E (necesidades, intereses, expectativas, conocimientos

p previos)

IMPLEMENTACION A02 Formular y adaptar los objetivos de la formacién al

DE LA aprendiz
CAPACITACION A03 Seleccionar y secuenciar los contenidos de formacidn
A04 Disefio y organizacidn de actividades y metodologias

relacionadas con los objetivos y contenidos, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los aprendices.

A05 Seleccioén, elaboracién y preparacién de material de
formacion

A06 Programacion de los contenidos del programa

A07 Adaptacién al curriculo de formacién del centro de FP y
comunicacion con los formadores.

A08 Planificar la progresidn del aprendiz en funcién de los
diferentes periodos de aprendizaje.

A09 Busqueda de informacidn relevante para el proceso de
formacion

A10 Informacién sobre el Marco Nacional de Cualificaciony el
Marco Europeo de Cualificacién

All Estructura y funcionamiento del sistema de FP

Al12 Informacidn clara sobre lo que es el sistema de
aprendizaje

Al3 Certeza sobre lo que son practicas y lo que no lo son

Al4 Comprensién del enfoque basado en los resultados del
aprendizaje

A15 Utilizar las herramientas de formacion disponibles en
funcidén de las necesidades de los participantes.

Al6 Uso de estrategias especificas de tutoria

Al7 Diversificar los métodos y técnicas de aprendizaje

A18 Utilizar diferentes metodologias adaptadas a la diversidad
y caracteristicas de los aprendices.

EVALUACION DEL BO1 Implementar la evaluacién inicial
PROCESO DE B0O2 Establecer el sistema de evaluacién del aprendizaje
FORMACION BO3 Aplicar las herramientas de evallfajuon adecuadas de

acuerdo con el centro de formacién.

BO4 Disefar las herramientas de evaluacién

BO5 Evaluar los resultados del aprendizaje

BO6 Participar en el disefio de exdmenes y elaboracién de

certificados
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co1 Evaluar el trabajo profesional a través de la
INNOVACION Y autoevaluacién de los aprendices y la evaluacién de su
satisfaccion.
MEJORA DE LA Cco2 Participar en los procesos de calidad, innovacién y mejora
FORMACION continua de la organizacién con una actitud proactiva.
co3 Proponer, disefiar y aplicar mejoras en los sistemas de
aprendizaje.
Co4 Actualizar conocimientos, participar en acciones
formativas (como estudiante)
Co5 Participar en redes para actualizar/mejorar las buenas
practicas
coe Conocer y comprender las expectativas y necesidades del
sector de la construccidn
co7 Identificar los"puntos débiles" y proponer acciones para
mejorar la formacion
cos8 Trabajar en equipo, comparar ideas y contenidos de
aprendizaje
Cco9 Capacidad de entrenamiento
D02 Flexibilidad y adaptabilidad
HABILIDADES D03 Orientaciodn al éxito
SOCIALES D06 Técnicas de negociacion
D07 Integracién y globalizacién
D08 Trabajo bajo presion
D10 Competencia digital (TIC)
D15 Trabajo en equipo
D18 Mentoring/coaching
D19 Creatividad
D20 Liderazgo
D21 Responsabilidad
D23 Promover la participacién de los aprendices
D25 Reforzar el trabajo de los aprendices
D27 Escuchar atenta y activamente
D29 Ensefiar competencias transversales
D30 Paciencia y empatia, especialmente con los jovenes
Tabla 11
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